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Carta do Director

Xavier Alcala Navarro
Director ANR

Caros colegas:

Semellaria vulgaridade falarmos de annus horribilis en
referencia a este 2020 que entra no seu ultimo trimestre
como nun lusco-fusco, e non porque vaiamos pasando
do equinoccio melancélico do outono ao solsticio escuro
do inverno. Todos sabemos o porqué desa sensacion e
mesmo perece de mal gusto mencionalo.

Sen facelo de entrada, mais téndoo en conta, prosigamos.
Permitideme que vos diga unhas cantas cousas en
principio inconexas mais —logo veredes— que logo han
confluir no mesmo elemento:

En primeiro lugar, lembro os meus tempos na Escola
de Telecomunicacién e unhas materias que hoxe soan
estrafias. Non me refiro & rechamante (e tan importante)
de Topografia, Geodesia y Radioastronomia, se cadra
hoxe trasnoitada. Deixademe falar da Electrotecnia e a
Resistencia de Materiais. Usando os axeitados termos
portugueses, ¢iten un enxefieiro de “correntes fracas”
que saber moito de “correntes fortes”? ¢ E de calculo de
estruturas de edificacion? A experiencia demostroume
que si. Pensemos nun centro de radiocomunicacion ou
nunha central de conmutacién: para que o equipamento
funcione precisa de enerxia eléctrica e aloxamento.

En segundo, algo moi recente, inmediato: valla manifestar
a mifia admiracién por unha empresa, que cofiezo, capaz
de reforzar torres de soporte de equipamento de radio sen
obrigar a interromper os servizos. Ainda mais, capaz de
substituir os antigos compofientes da celosia por outros de
maior seccion sen que iso chegue a alterar a orientacion
tridimensional dos sistemas radiantes colocados na torre.
As técnicas que se empregan para conseguilo naceron
da necesidade de superar os calculos do proxecto inicial
canto a peso soportable e resistencia ao vento. Tratase
de aproveitar emprazamentos dptimos para dar mellores
—0Ou hovos— servizos, de incrementar o equipamento sen
que nada se resinta.

En terceiro, hai dias conversei cun mais dos moitos
enxefieiros informaticos galegos que colleron o camifio
de Madrid. Actualmente forma parte do cadro de persoal
dunha empresa de grandes dimensiéns que reorganizou
o sistema de traballo. Agora teletraballa desde a casa e
s6 ten escasas horas de labor presencial nunha xornada
a semana. O dia en que o AVE funcione, vai tardar seica
duas horas desde a sua vila bucdlica, no estremo sur-
leste de Galicia, ata Madrid. Polo esforzo realizado entre a
Xunta e as explotadoras de licenzas de telecomunicacion,
na sua casa nesa vila hai un servizo de alta taxa de bits.
Feitas as contas de tempo, esforzo e difieiro, prevé que
vai vivir na vila e facer ida e volta entre ela e Madrid un
dia @ semana. Mesmo podera aproveitar as horas de

Volver ao sumario
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viaxe para traballar radioconectado ao longo do camifio
de ferro.

Finalmente, e na lifia do paragrafo anterior, no momento
actual albiscase un movemento de refluxo poboacional,
do ambito urbano ao periurbano, ao suburbano, ao
rural e ao costeiro. As concentraciéns humanas vanse
“desinchar”, a xente vaise espallar polos espazos baleiros
onde a relacién coa natureza sexa notoria. Ao tempo, os
habitantes deses espazos han esixir os mesmos niveis
de telematizacion que gozaban en cidades e vilas.

¢,E como se pode acadar o mesmo grao de “satisfaccion
telematica” en calquera punto da xeografia?

Coas necesarias infraestruturas fisicas sobre as cales
se instalen as camadas da l6xica satisfactoria. Ese é o
elemento de confluencia. Para electrons, foténs e ondas
circularen é precisofacilitarllelo con enerxia, canalizacions,
receptaculos, edificios, postes, torres... Equipamento,
cabeamento e sistemas radiantes necesitan “lar, apoio e
agarimo”. Incluso transporte de alta precision —foguetes—
para satélites artificiais (e, segundo se propon —cousas
veremos— dirixibles e drons).

Chegados aqui, faiseme inevitable tocar no que non
queria mencionar pola canseira depresiva que produce:
o virus, a pandemia. Carmela Troncoso, profesora na
Escola Politécnica Federal de Lausana, dirixe o grupo
creador do protocolo para rastrexo cos teléfonos maobiles
dos infectados de coronavirus. A nosa colega viguesa,
experta en privacidade nas telecomunicacions, foi clara en
entrevistas concedidas aos media e en videoconferencia
connosco: “O importante é ter boas infraestruturas” para
que os datos adquiridos e transmitidos poidan servir ao
propdsito co que foran manexados...

Ben. Propuxémonos recoller neste nimero de Anosa rede
ideas sobre as infraestruturas que fan —e faran— posibles
servizos aos que xa non saberiamos renunciar. No punto
final desta carta compreme o pracer de parabenizar os
nosos colaboradores, persoas e empresas que nos
honraron cos seus textos explicativos, instrutivos. A voo
de tecla menciono frases rechamantes: “infraestruturas
contra a pandemia” (Amtega), “conectividade post-
pandemia” (Cellnex), “telecomunicacions, pandemias e a
5G” (Ericsson), “telecomunicaciéns fundamentais (Escola
de Telecomunicacions), “a nova realidade” (Everis),
“telecomunicaciéns, sector esencial” (R)...

Mantefio —e manterei— que vivimos en canto aprendemos
(e lembremos o dito popular: “Estaba a vella a morrer e
seguia a aprender”). Nada coma as achegas procedentes
da experiencia de cadaquén para que todo un colectivo
aprenda. Sirva a nosa revista para aumentar a sabedoria
conxunta dos enxefieiros agrupados na AETG e o
COETG, mais de cantos interesados polas nosas
tecnoloxias gustaren de lela.

Volver ao sumario
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Galicia, pioneira en vivendas tecnoléxicas
Javier Fernandez Fraga
Enxeneiro de Telecomunicacion

pasado dia 29 de setembro, o Colexio Oficial

de Enxefeiros de Telecomunicacion organizaba

en colaboracion coa AETG, o webminario
Normativa autonémica de Galicia sobre Infraestruturas
Basicas de Fogar Dixital co obxectivo de presentar a
iniciativa da comunidade auténoma de Galicia, creada
para complementar o regulamento de Infraestruturas
Comuns de Telecomunicacion, cunha Lei autondémica
que regula a instalacion de infraestruturas basicas para
a instalacion de Fogar Dixital nas vivendas. O enxefieiro
de telecomunicacion Javier Fernandez Fraga, con ampla
experiencia profesional en materia de Infraestruturas
Comuns de Telecomunicacions e Fogar Dixital, foi o
encargado de impartir esta xornada técnica.

A seguir, o cuestionario de ANR ao que respondeu:

¢ Cales son as infraestruturas de fogar dixital (IFD)
que se deben instalar nas novas vivendas que se
constrden en Galicia?

Basicamente tratase de instalar tubos e caixas
nas vivendas para que por eles se poidan instalar
os dispositivos que daran as funcionalidades de
fogar dixital (termostatos, sensores de presenza,
actuadores de corte de auga ou gas, etc.), e os cabos
que os conectan.

¢ Que é o que lle vai permitir esta iniciativa autonémica
as vivendas nun futuro?

O cumprimento desta normativa permitira que en todas

as vivendas que a incorporen se poidan incorporar 0os
equipamentos que permitan establecer funciéns de
seguridade e confort nos nosos fogares, chegando a
consecucion do concepto de “fogar intelixente”.

¢ E imprescindible o proxecto de infraestruturas de
fogar dixital (IFD) para solicitar a licenza de obra?

E imprescindible a stia presentacién no concello para
que este conceda a licenza de obra, xa sexa como
proxecto independente ou como incluido no proxecto
de ICT.

E ainda mais, é imprescindible a presentaciéon do
certificado da fin de obra ou o boletin de instalacién
para que o concello conceda a licenza de primeira
ocupacion.

Ademais da importante mellora na eficiencia
enerxética das vivendas, ¢ que outras melloras supén
o fogar dixital?

A incorporacién das infraestruturas de FD permitira
instalar sistemas que melloraran de xeito importante
a seguridade e o confort das vivendas, permitindo
regular a climatizacién ou ter control sobre os accesos
a mesma.

¢,Cal é o impacto econémico que supofien as
infraestruturas de fogar dixital (IFD) no prezo medio
dunha vivenda?

Segundo o Instituto Galego de Estatistica, o
sobrecusto para unha vivenda media pode ser de un
0,6 — 0,7% do prezo final da mesma, arredor duns
750€.

Sendo Galicia unha comunidade avellentada,  Como
pode axudar o fogar dixital neste senso?

As infraestruturas de fogar dixital poden servir para
melloraren a teleasistencia as persoas maiores
ou con dificultades de saude ou de mobilidade,
e mesmo para mellorar as suas capacidades de
comunicaciéon, axudando a que non se perda a
conexion coa sociedade, utilizando as capacidades
de telepresenza que tanto uso tiveron durante o
confinamento provocado pola Covid-19.

Volver ao sumario
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Desafio 2030: Conectar Galicia
ao mundo rexido polos datos
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Asociacion de Enxefieiros de Telecomunicacion

de Galicia (AETG) organizou o encontro virtual

titulado Desafio 2030: Conectar Galicia ao mundo
rexido polos datos en conmemoracién do Dia Mundial
das Telecomunicaciéns e da Sociedade da Informacion
2020. Celebrouse o venres 22 de maio coa participacion
da Asociaciéon PuntoGal.

Enmarcada nos actos de conmemoracién do Dia Mundial
das Telecomunicacions e da Sociedade da Informacién, a
xornada desenvolveuse cun debate no que intervifieron
0s maximos representantes de ambas entidades, Manuel
Gonzélez Gonzalez, presidente de PuntoGal e Julio
Sanchez Agrelo, presidente da AETG, moderados polo
xornalista Manuel Blanco Casal.

Foi o primeiro dos actos de caracter virtual organizado
pola Asociacion de Enxefieiros de Telecomunicacién de
Galicia dos que se celebraron e nos que tamén colaborou
o Colexio Oficial de Enxefieiros de Telecomunicacion de
Galicia.

Este debate desenvolveuse no marco das iniciativas
relacionadas co Dia Mundial das Telecomunicacions e
da Sociedade da Informacion, promovido pola Unién
Internacional de Telecomunicaciéons que se celebra
anualmente o 17 de maio e no que se conmemora o
aniversario da firma do primeiro Convenio Telegrafico
Internacional e a creacion da Union Internacional
de Telecomunicacions. O Dia Mundial de las
Telecomunicacions e da Sociedade da Informacion ten por
obxecto aumentar a sensibilizacion sobre as vantaxes da

utilizacion de Internet e as tecnoloxias da informacién e a
comunicacion, na sociedade e na economia, e contribuir
a reducir a fenda dixital.

Baixo o titulo “Desafio 2030: Conectar Galicia ao
mundo rexido polos datos” abriuse un debate no que os
participantes ofreceron a sua visién, e a das entidades
que representan, sobre o mundo hiperconectado no que
vivimos actualmente, un mundo que vive ao redor do
“dato” e no que todo se dixitaliza e se analiza, e no que
tanto PuntoGal como o Colexio Oficial e a Asociacion de
Enxefieiros de Telecomunicacién de Galicia, son axentes
fundamentais.

Manuel Gonzalez Gonzalez é o presidente da Asociacion
PuntoGal, xestora do dominio.gal. Catedratico de Filoloxia
Romanica na Universidade de Santiago de Compostela
e membro da Real Academia Galega. Ademais é
coordinador cientifico do Centro Ramén Pifieiro para
investigacion en Humanidades e investigador adscrito do
Instituto da Lingua Galega.

Julio Sanchez Agrelo é Enxefieiro de Telecomunicacion,
decano do Colexio Oficial e presidente da Asociacion
de Enxefieiros de Telecomunicacién de Galicia. E
tamén vogal da Xunta de Goberno do Colexio Oficial
de Enxefieiros de Telecomunicacién a nivel nacional.
Durante 19 anos foi director de Rede do operador R e
actualmente é socio fundador de HUB Digital, empresa
ecosistema do mundo dixital, no ambito da formacion, e
0s servizos e aceleracion de proxectos dixitais.

A sesion foi gravada e actualmente podese visualizar na
canle de YouTube do COETG/AETG.
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Esixencias da acustica actual

n enxefieria acustica, enfrontamonos cada vez

mais, a un maior grao de esixencia e requirimentos

por parte das Administraciéns Publicas. E preciso
ter en conta o vector do ruido de forma transversal en
boa parte das normativas: ambientais, urbanisticas,
municipais e tramites administrativos de legalizacién
de actividades. E, polo tanto, unha rama da enxefiaria
cada vez mais en auxe, presente de forma transversal
na totalidade de proxectos industriais, ambientais, de
arquitectura, infraestrutura civil, etc.

O 9 de xullo de 2020, celebramos o webminario titulado
Esixencias da acustica actual, organizado pola AETG en
colaboracion coa empresa AA Smart Acustica. A xornada,
presentada por Julio Sanchez Agrelo, en representacion
do Colexio Oficial e a Asociacion de Enxefieiros de
Telecomunicacion de Galicia, foi impartida por Jesus
Uriol Chavarriga, director xeral da empresa, enxefieiro
con ampla formacién especifica e extensa experiencia na
elaboracién deste tipo de proxectos. O contido da sesion
baseouse principalmente en explicar o que é exactamente
a contaminacion acustica, cal é a normativa existente e
cales son as posibles soluciéns as esixencias lexislativas
actuais e requirimentos das Administraciéns neste campo.
O acto foi seguido principalmente por enxefieiros de

telecomunicacién que traballan nesta area da enxefieria
ou estan interesados en ampliar cofiecementos. O contido
estd ao alcance de calquera profesional interesado na
materia a través da canle de YouTube do COETG/AETG.

s o
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Alternativas de investimento en tempos de pandemia

nmarcada nas acciéns de difusion realizadas ao

abeiro do compromiso de fomento e promocién das

TIC por parte da AETG, organizamos o webminario
Alternativas de investimento en tempos de pandemia, coa
colaboracion do banco Sabadell. Presentado polo decano/
presidente do COETG/AETG, Julio Sanchez Agrelo e coa
participacion de Juan Carlos Ferreiro Vifa, director de
financiamento especializado do Banco Sabadell como
pofiente da xornada, analizouse a situacion econdmica
actual e os escenarios que se nos presentan para os
proximos meses en materia de investimentos, facendo
un repaso tamén a situaciéon da banca nestes momentos.
Abordouse tamén en detalle a lifia de avais do Instituto de
Crédito Oficial (ICO) para auténomos e empresas coas
alternativas de investimento no momento actual e a lifia
do IGAPE de Sociedade de Garantia Reciproca.

Juan Carlos Ferreiro Vifia, relator da xornada, é Diplomado
en Ciencias Empresarias e licenciado en Administracién e
Direccién de Empresas pola Universidade de Santiago de
Compostela. Desde 2003 ata a actualidade, traballou en
diferentes sectores de banca e é especialista en materias
como inversion e financiamento en diferentes areas de
negocio.

O Ministerio de Asuntos Economicos e Transformacion
Dixital aprobou en marzo do presente ano a través de Real
Decreto Lei, unha lifia Avais do Estado de ata 100.000
milléns de euros, para facilitar o mantemento do emprego
e minguar os efectos econdémicos da crise sanitaria que
vivimos nos ultimos meses. Os avais outdérganse ao

financiamento concedido polas entidades financeiras,
para facilitar acceso ao crédito e liquidez a empresas e
auténomos, co fin de facer fronte ao impacto econémico
e social do COVID-19.

Doutra banda, a Xunta de Galicia a través do Instituto
Galego de Promocion Econdémica -IGAPE-, aprobou
recentemente unha lina de microcréditos de entre 3.000
e 20.000 euros a cada negocio, con xuros bonificados
ao 100% pola propia Administracién. A iniciativa, dotada
con 6,1 milléns de euros de orzamento e coa prevision
de mobilizar ata 50 milléns de euros, desenvolverase en
colaboracion coas sociedades de garantia mutua (SGRs)
e as entidades financeiras.

A sesion foi gravada e actualmente podese visualizar na
canle de YouTube do COETG/AETG.
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Normativa autonémica de Galicia sobre Infraestruturas
basicas de Fogar Dixital

Colexio Oficial de Enxefeiros de Telecomunicacion

organizou en colaboracién coa AETG, o

webminario Normativa autonémica de Galicia
sobre Infraestruturas Basicas de Fogar Dixital, o dia 29
de setembro de 2020. A sesiodn, presentada polo decano
do COETG e presidente da AETG, Julio Sanchez Agrelo,
correu a cargo do colexiado Javier Fernandez Fraga,
enxefieiro de telecomunicacion libre-exercente con ampla
experiencia en elaboracion de proxectos de ICT e experto
en Fogar Dixital.

O obxectivo deste webminario foi o de presentar a
iniciativa da comunidade auténoma de Galicia, creada
para complementar o regulamento de Infraestruturas
Comuns de Telecomunicacion (ICT), cunha Lei
autondmica que regule a instalacion nas vivendas de

infraestruturas basicas para o Fogar Dixital. A partir desta
iniciativa, postulase como obrigatorio o apartado sobre
Fogar Dixital que figura con caracter voluntario no Anexo
V do regulamento de ICT (RD346/2011 do 11 de marzo),
en materia de instalacion de canalizaciéns e caixas,
que posibilitan a posterior instalacion do cabeamento e
dispositivos propios do Fogar Dixital.
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Situacion actual e desafios futuros na area da Saude Dixital
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envellecemento da poboacion, e as expectativas

dos usuarios de dispor de servizos de saude e de

atencién social de maior calidade, son hoxe en dia
un dos grandes desafios na area sanitaria e sociosanitaria.
Nos préximos anos seran necesarias reformas estruturais
que garantan a sustentabilidade dos sistemas de saude
e benestar social, asegurando ademais o acceso a este
servizo para todos os cidadans.

Recentemente, desde a Asociacion de Enxeieiros
de Telecomunicacion de Galicia celebramos o debate
virtual titulado Situacién actual e desafios futuros na

area da Saude Dixital no cal contamos coa colaboracion
do Colexio Oficial de Médicos da provincia da Corufa.
O acto estivo presidido polos representantes de ambas
entidades, Julio Sanchez Agrelo e Luciano Vidan
respectivamente, e moderado polo profesional da area
sanitaria, Javier de Toro. Contou coa intervencion de
dous expertos destacados na area da saude dixital,
Sara Rodriguez Paz, enxefieira de telecomunicacién
especializada nela e Alejandro Pazos Sierra, doutor en
Medicina e catedratico de Ciencias da Computacién .
Durante o debate realizouse unha interesante reflexiéon
por parte dos participantes sobre a situaciéon actual e os
desafios futuros na area da dixitalizacion da medicina e
as inquedanzas e perspectivas de futuro en situaciéns
de crises sanitarias. A dixitalizacion da saude e en
particular a loT aplicada a saude (loMT) proporcionara a
converxencia necesaria entre a asistencia no hospital, o
fogar e a rede socio-sanitaria. Isto contribuira a mellora
e sustentabilidade do modelo sanitario, permitindo
humanizar a atenciéon, fomentando a continuidade
asistencial, mellorando os fluxos de traballo, reducindo
erros e producindo aforro no sistema sanitario.
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Supercomputacién para empresas:
Tecnoloxias € oportunidades de negocio

ultima das xornadas organizadas pola Asociacion

de Enxeneiros de Telecomunicacién de Galicia

tivo lugar o pasado 6 de outubro en formato
webminario baixo o titulo Supercomputaciéon para
empresas: Tecnoloxias e oportunidades de negocio,
na que contamos coa colaboracion do Centro de
Supercomputacion de Galicia —-CESGA-.

A través deste webminario, os asistentes cofieceron
de primeira man as diferentes tecnoloxias, recursos e
servizos no eido da computacion de altas prestacions
(HPC), Intelixencia Artificial e Big Data, que o CESGA
pon ao dispor das empresas para incrementar a sua
competitividade. Tamén puideron cofiecer diferentes
iniciativas en marcha, incluindo os proxectos EuroCC
e FF4EuroHC, que ofreceran nos préximos anos
interesantes oportunidades de financiamento para
empresas na sla aproximacion a estas tecnoloxias.

Ademais do decano/presidente do COETG/AETG, Julio
Sanchez Agrelo, participaron nesta iniciativa Mauro
Fernandez Dabouza, director xerente do CESGA, Ignacio

Lopez Cabido, Subdirector Técnico, e Andrés Gémez
Tato, Responsable de Aplicacions e Proxectos da mesma
entidade, os cales afondaron en cuestions relativas a
supercomputacion aplicada a empresa e as oportunidades
de negocio no futuro proximo. A sesién podese seguir a
través da canle de YouTube do COETG/AETG.
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Colaboracidons coa Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia —Amtega—.

Estes actos foron organizados pola Asociacion de Enxefeiros de Telecomunicacion de Galicia
enmarcados no plan de accions de difusion de 2020, en virtude do convenio coa Axencia para a
Modernizacion Tecnoléxica de Galicia (Amtega), para a posta en marcha de actividades para o

fomento da Sociedade da Informacion.
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A importanca “vital“ das TIC. Unha viaxe de ida € volta

Javier Jurado
Director de Operacions de Axians

Sociedade da Informacién (SI) € un concepto

cada vez mais presente na literatura econémica,

socioloxica, tecnoldxica e filosofica do ultimo medio
século. Dicimos estar na “era da informacién” ainda que
polo momento non fdsemos capaces de precisar de todo
a que nos referimos con iso. Certamente, o protagonismo
crecente da informacion nas nosas vidas esta a redefinir
as nosas formas de organizacion econdmica, social e
politica. Alguns consideraron a stua chegada como unha
auténtica revolucion, a altura das experimentadas desde
a primeira Revolucion Industrial, intimamente ligada a
extraordinaria difusién e adopcién de Tecnoloxias da
Informacién e as Comunicacions (TIC). Pero ese papel
da informacion é algo esencialmente exclusivo do noso
tempo? En absoluto. Emprendamos unha viaxe de ida e
volta: primeiro ata a suUa orixe primixenia, para despois
regresar e entender asi a importancia vital das TIC.

E un truismo dicir que a difusion da informacion,
a adquisicién de cofiecemento, e a sua aplicacién
na innovacion e o desenvolvemento tecnoléxicos
resultaron cruciais na nosa historia como especie.
Desde que os hominidos comezaron a cooperar entre
si co intercambio de informacion en grupos moito
mais extensos que os doutras especies animais, 0
seu dominio da natureza emprendeu o voo. O Homo
Habilis materializou as estruturas imaxinadas polo seu
cerebro nos primeiros instrumentos. A seleccion natural
permitiu o desenvolvemento da capacidade cranial dos
nosos antecesores para procesar e reter informacion,
0 que acabou perfeccionando a sla comunicacion até
alcanzar a recursividade linglistica: a linguaxe disparou
a capacidade da nosa especie para xerar informacion

e definirse por completo como especie simbdlica. A
cultura como acervo compartido de informacién util para
a supervivencia fixo que os Homo Sapiens chegasen
definitivamente a poboar practicamente todos os
recunchos do planeta e domesticar en gran medida a
natureza.

Durante séculos, as estruturas sociais de cooperacién
mantiveron unha liRa crecente no uso da informacion.
A escritura floreceu cando as sociedades arcaicas
comezaron a lexislar, plasmando a regulacion do
comportamento  humano que durante milenios fora
transmitida oralmente. As sociedades da antiglidade
progresaron moderadamente cun crecente aparello
burocratico, unha mellora técnica da arte da guerra e un
aumento da capacidade para xerar riqueza, baseados en
formas de xestion da informaciéon e o seu intercambio.
Con todo, ese crecemento viuse esporeado cando
comezamos a sistematizar a difusion da informacion
e a adquisiciéon de conecemento desde a Revolucion
Cientifica (s. XIV, XV e XVI), especialmente con fitos como
o da aparicién da imprenta. A ciencia comezou a ganar
prestixio até ser catapultada pola época ilustrada, que
acabou acelerando directamente a sua aplicacion sobre
as nosas actividades econdmicas, singularmente desde
a primeira Revolucién Industrial (XVIII, XIX). Ao longo do
século XX, a tecnociencia impulsou o desenvolvemento
econdmico global e nos albores do século XXI a chamada
Sociedade da Informacién s6 puxo de manifesto que,
mais alé da importancia fundamental do control dos
medios de producién e da estabilidade politica necesaria,
o crecemento da informacion, traducida en organizacion
humana e cofiecemento aplicado na tecnoloxia, foi o
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factor clave do noso desenvolvemento econdémico e
humano. Pero é este un asunto exclusivamente humano?
En absoluto. Sigamos remontédndonos cara & orixe.

Ahistoria da nosa especie esta vinculada a do crecemento
dainformacion, pero esta tendencia abarca todo o planeta.
O segundo principio da termodinamica explicanos que a
entropia dun sistema illado termodinamicamente tende a
crecer. Por asi dicilo, o nivel de desorde das estruturas
dun sistema pechado tende a aumentar. O universo
comezou no Big Bang, cando a entropia atopabase en
valores minimos, e evoluciona seguindo esta frecha de
disolucion ao longo do tempo cara a maxima entropia que
supora a morte térmica. Con todo, nalguns subsistemas
abertos, como o do noso planeta, o proceso pode verse
contrariado: a enerxia dispofiible que o Sol proporciona
permite que a materia poida ofrecer algunhas formas de
autoorganizaciénespontanealocalquereducenaentropia.
Asi sucede coa materia inorganica na cristalizacion, a
conveccioén térmica de fluidos ou a oscilacidon quimica. No
entanto, hai unha forma de autoorganizacion que entre
todas destaca pola sua subversion a disolucién entropica:
a vida. A materia organica foi capaz non s6 de formar
estruturas ordenadas senodn sistemas suficientemente
sofisticados como para perpetuar esa orde. Ainda que
toda forma de vida individual esta chamada a extincion,
€ capaz de reproducir a sua propia estrutura nos seus
descendentes, isto €, conservar a complexidade que
reduce a entropia. Esta reducion da entropia, da desorde
ou incerteza, é o que denominamos informacion. Un ser
vivo pode cambiar todas as moléculas que o compofen
ao longo da sua vida. O que permanece € a informacion.

Como ademais o ambiente é cambiante, estas estruturas
bioléxicas non permanecen intactas sendén que ao
contrario, evolucionan, mediante o proceso de selecciéon
natural: s6 as que mellor foron capaces de adaptarse
a contorna sobreviviron. Por iso esta evolucion primou
a versatilidade, que sé poden proporcionar estruturas
cada vez mais organizadas e complexas, ¢é dicir,
capaces de encarnar, acumular e procesar un maior
nivel de informacién. A informacion xenética é a estrutura
primordial heredable. A partir de ai, o crecemento da
informacion é a caracteristica distintiva das formas de
vida, desde as células e tecidos, pasando polos individuos
e as poboacidns, até as especies e 0s ecosistemas.

Sen animo de pretendernos coroa da evolucion, é certo
que o caso do Homo Sapiens é singularmente prolifico
no aumento da informacion, isto é, na stia complexidade
cognitiva e social. Ela é a que orquestra as nosas accions
mesmo entre perfectos descofiecidos permitindonos
protagonizar empresas inviables para outras especies.
A esfera social da cultura é unha expresion de maxima
complexidade alcanzada pola natureza. Basta pensar
no abigarrado mundo simbdlico das nosas interacciéns
humanas. Toda esta complexidade humana foi
desenvolvida a lombos dun crecemento da informacién,
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en consonancia coa tendencia bioloxica natural. A
entropia fisica de Clausius a Boltzmann; a teoria
sintética da evolucion de Darwin a Atlan; a neguentropia
de Schrddinger a Brillouin; a teoria da informacion de
Shannon a Weaver; a filosofia da complexidade e da
informacion de Morin a Floridi... todas levan como
fio condutor a informacién e a stia pugna por crecer e
perpetuarse.

A nosa historia econémica non escapa a esta tendencia
global que subxace a vida no crecemento da informacion:
un progresivo aumento da complexidade das nosas
estruturas e organizacions produtivas, asi como da
complexidade dos produtos e servizos que consumimos.
O valor dos obxectos que adquirimos excede en moito
ao da mera materia prima do que estan feitos: reside
precisamente na informacién, na estrutura, que son
capaces de encarnar. S6 o crecemento da informacion
e o0 seu intercambio explican os rendementos crecentes
da nosa produtividade: a producion artesanal baseada
en artefactos técnicos; a producién especializada
pola division do traballo e a creacién de empresas; a
producion en masa sistematizada baseada na tecnoloxia;
e nas Ultimas décadas, a formacién de macroestructuras
multinacionais deslocalizadas que cooperan globalmente
na xeracion de valor grazas as TIC. A Sociedade da
Informacién, por tanto, € un estadio da historia no
que socialmente recofiecemos algo que no fondo vén
subxacendo a historia do noso planeta no Universo: o
crecemento progresivo da informacion, en acumulacion
e intercambio, como forma natural coa que sae adiante
a vida.

Por iso, ante eventos de impacto como o do coronavirus
volvemos percibir que a vida é fraxil e sempre esta en
xogo. Pero tamén que, xunto as nosas indolencias, as
nosas ineptitudes ou 0s nosos egoismos, o intercambio
de informacién que as TIC facilitan para organizarnos
resulta vital: s6 aproveitar a informacion (que hai na nosa
ciencia, nas nosas estruturas e redes de organizacion,
na nosa tecnologia...) sacaranos desta. As TIC forman
parte esencial da resposta que ofrece a vida ante
calquera embate que pretende acabar con ela. Basta
ver que, a pesar do ruido mediatico, tal e como fai o
virus, o crecemento da informacion e o seu intercambio
expandense viralmente tentando paralo. Imos a iso.
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A Intelixencia Artificial en conversa

Senén Barro Ameneiro

Entre as maquinas as comunicacions son imprescindibles para abordar a maior
parte das tarefas que tenan certa complexidade. Como xa nos ocorre tamén aos
humanos, a maior parte da comunicacion producese alén do inmediato. A IA sen

telecomunicacions sera artificial, pero non sera intelixente.

Hai moita confusion sobre o que é e non é a lA. Dame,
por favor, unha definicion practica

John McCarthy, que propuxo o nome de Intelixencia
Artificial para este ambito cientifco-tecnoldxico, definiualA
como: “a ciencia e enxefio de facer maquinas intelixentes,
especialmente programas de cémputo intelixentes”. Tivo
mais acerto co nome que coa definicion, todo hai que
dicilo. Pero xa que me das a oportunidade de facelo,
vouche dar unha definicién propia: unha maquina ten
certo grao de intelixencia cando posue unha autonomia
e riqueza de comportamento significativas en dominios
dinamicos e complexos, € capaz de aprender a través
da experiencia adquirida sobre a contorna na que opera
e/ou presenta un alto grao de competencia en areas
especializadas do cofiecemento humano. Exemplos de
cada caso, respectivamente, serian un coche auténomo,
unha aplicacién de desbloqueo do mobil mediante o
recofiecemento facial do dono e un sistema experto para
a avaliacion da concesion de créditos nunha entidade
financeira.

E non che hai demasiadas expectativas postas na
Intelixencia Artificial?

Xa houbo outros momentos de grandes expectativas
s6 parcialmente cumpridas, pero € certo que agora
vivimos un momento de especial efervescencia,
sobre todo por parte das empresas. Precisamente
estes resultados derivan das varias décadas de
achegas conceptuais, algoritmicas e metodoléxicas
moi relevantes. Pero o certo é que a |A demanda
moitos recursos  computacionais, e ainda que
durante moito tempo xuntabanse a fame coas
ganas de comer, agora apareceu por fin a comida
suficiente para alimentala: capacidade de calculo e
unha extraordinaria dispofibilidade de datos sobre
0s que aplicar aprendizaxe automatica para resolver
problemas reais e complexos. Pensemos que hoxe
algunhas das consolas de videoxogos tefien mil
veces mais capacidade de computacion que Deep
Blue, a supercomputadora de IBM que se enfrontou
a Kasparov en 1997 e garioulle.

Estamos logo ante unha moda pasaxeira?

Non é unha moda en absoluto. Se estivésemos a falar
dun fenémeno circunscrito a comunidade cientifica,
mesmo poderia dubidalo. Recofiezo que as veces se
dan na ciencia fendmenos deste tipo, aparentemente

incompatibles co necesario rigor que debe ter a
investigaciéon cientifica. Pero agora o impulso ven,
como dixen, sobre todo desde o mundo da empresa; e
seguro que non é desinteresado. No mercado, cando
algo non se monetiza, nin interesa nin prospera. Un
indicador do que digo é o feito de que nos ultimos dez
anos os xigantes GAMFA, Google, Apple, Microsoft,
Facebook e Amazon, compraron mais de 60 empresas
do sector da IA, nada menos. O que si ocorrera nuns
anos é que deixara de falarse da IA constantemente.
Sera asi a medida que a sua ubicuidade a converta,
paradoxalmente, en imperceptible. Non pensamos
cada dia, nin é noticia nos medios de comunicacion,
que a electricidade mova o mundo ou que os satélites
0 vexan enteiro e que vexan case todo.

Cuestidon filoséfica (con
maquinas?

perdén). pensan as

Non pensan en sentido humano, claro, pero si o
fan nun sentido practico ou de utilidade. Pensar
definese como a capacidade de razoar, chegando a
conclusiéns potencialmente utiles para resolver un
problema a partir do que se sabe sobre o problema
e o que lle afecta a este. Recordo que nunha ocasion
o espafnol Rafael Yuste, responsable do proxecto
mais importante do mundo ao redor do cerebro, o
proxecto Brain, e que desenvolve a sua carreira
cientifica nos EE.UU., dixo que estaria contento se ao
remate do proxecto chegaba a saber como se forma
un pensamento. Este &, loxicamente un enfoque
cientifico, que aborda o pensamento sobre o estudo
da maquina mais complexa no universo cofiecido,
o cerebro humano. Pero na Intelixencia Artificial
avanzase sobre todo cun enfoque pragmatico, que
resumiu de modo brillante Alan Turing hai xusto
setenta anos, cando se preguntaba se as maquinas
podian pensar e respondiase a si mesmo asumindo
basicamente que asi sera no momento en que as
maquinas nos leven a pensar que asi é.

Podese dicir que o fin ultimo da IA é reproducir a
intelixencia humana?

A Intelixencia Artificial € unha disciplina cientifica,
que busca saber, e tecnoldxica, que busca saber
facer. O seu nacemento foi bioinspirado e segue a
ter na intelixencia natural o seu referente. Ademais,
desde a sua orixe tamén se deu o fenémeno
reciproco, de tecnoinspiracion, sobre todo nos

Volver ao sumario
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ambitos da neurociencia e da psicoloxia cognitiva.
Sen embargo, a dia de hoxe ten fundamentalmente
un desenvolvemento guiado polo util, por obxectivos
practicos. Neste sentido, interesa sobre todo atender
a oportunidades e necesidades e non é tan relevante
Ccomo se conseguen nin € o obxectivo da investigacion
realizada neste campo intentar replicar a nosa
intelixencia. Ese seria o obxectivo da denominada IA
dura, pero os intentos de abordala no pasado foron
como petar coa cabeza contra o granito, asi que a
forza de croques a comunidade cientifica prefire ficar
de momento na IA branda, que, como dixen, ten sobre
todo unha comporiente pragmatica.

E quimera ou imos camifio de lograr a denominada
“superintelixencia”?

Non, se por ir camifio de algo entendemos que
supon conecer minimamente por onde avanzar.
Podemos dicir que imos camifio de pofier un pé en
Marte, pero non de visitar Andrémeda, a galaxia
mais proxima a nosa, pero que esta a 2,5 milléns de
anos luz de distancia. Se pretendésemos avanzar
por bioinspiracion, temos que ter en conta que,
volvendo citar a Rafael Yuste, nunha puntuacién de
0 a 10 o noso cofiecemento do cerebro é menor de
4. De todos xeitos, non sabemos se € posible chegar
a cofiecer en detalle o resto nin se 0 avance sera
lineal ou non. Non cofiecemos as matematicas do
cerebro e non sabemos se as cofieceremos nalgun
momento coa precision suficiente. A parte, sigamos
ou non un camifio bioinspirado, necesitariamos
saber implementar a aprendizaxe automatica de
proposito xeral e non temos nin idea de por onde
empezar. Non haberd intelixencia artificial xeral por
construcion de cédigo. Iso é imposible. S6 podera ser
por autoaprendizaxe e non s¢ individual senén tamén
colectiva.

En todo caso, temos que ter en conta que, en
canto os seres vivos chegamos a ser o que somos
debido a unha evolucidon extraordinariamente lenta
e sen obxectivos a priori, nés somos capaces de
desefar maquinas cada vez mais capaces e con
obxectivos moi concretos. Este proceso acelérase
co paso do tempo, na medida en que as propias
maquinas que desefamos facilitannos construir
outras ainda mellores. Ademais, neste camifio non &
imprescindible que nos inspiremos na bioloxia. Igual
que non é necesario, nin aconsellable, simular o voo
dos paxaros para sucar os ceos, tratar de “replicar”
computacionalmente un cerebro humano pode non
ser a mellor via para obter esa superintelixencia.

A lA ten ainda certos atrancos, ou iso parece, non?

Un artigo do New York Times de 1958 comezaba
dicindo que a armada estadounidense estaba
desenvolvendo unha computadora que seria capaz
de andar, falar, ver, escribir, autorreproducirse e ser
consciente da sua existencia. E certo que salvo isto
Ultimo, o resto de cousas, mellor ou peor, fanas xa as
maquinas, pero tamén que pasaron mais de 60 anos

desde enton. Sempre houbo a sensacion de que se
podia e iase a ir mais rapido, pero os avances son
lentos. Tamén na |IA evidénciase a cofiecida como “Lei
de Amara”, que nos di que adoitamos sobreestimar o
efecto dunha tecnoloxia a curto prazo e subestimalo
a longo prazo.

Non sabemos como tratar o sentido comun, como
abordar e aprender a causalidade, como xeneralizar
0 que se aprendeu nun ambito ou para un problema
dado. Unha IA pode aprender un xogo en horas,
calquera, e resultar imbatible para nés. Pero o que
aprendeu non lle servira noutro xogo, ainda parecido.
Con todo, mentres unha IA ten que aprender desde
cero, ou case, cada vez que queremos que resolva
un problema novo, nos utilizamos o aprendido e
a experiencia adquirida para afrontar situacions
e problemas novos. Tamén podemos aprender a
recofiecer un obxecto que nos é descofecido vendo
un s6 exemplo, ou se cadra uns poucos. As maquinas
necesitan centos ou miles de exemplos, e ademais
padecen o que se coflece como “esquecemento
catastrofico”. As |A baseadas en redes neuronais
artificiais son lentas aprendendo, pero ademais,
cando aprenden algo novo poden esquecer boa parte
do que aprenderon antes. E ainda que aprenden
facilmente correlaciéons, nada saben das relacions
causa efecto, como dixen. Analizando moitos casos
acabaran recofnecendo que sempre que chove
hai nubes, pero non que son precisamente estas
a causa de que chova. Pola contra, ainda que,
curiosamente, a poboacion de cegofias dun pais se
correlaciona ben co indice de natalidade, salvo algun
“terraplanista”, calquera sabe que non hai ningunha
relacion causa-efecto niso. A dia de hoxe son moitas
mais as cousas que non sabe ou non pode facer
ainda a |IA que as que xa resolve. Ainda asi, a IA é
probablemente a tecnoloxia mais transformadora que
nunca desenvolvemos.

E, por que, en xeral, se percebe a IA coma unha
ameaza?

E sobre todo un tema cultural. Ademais, iso é asi en
occidente, fundamentalmente. As novelas e peliculas
de ficcidn cientifica, por exemplo, tratana case sempre
coma algo que acaba sendo malo e volvéndose
contra nés. Pero non € asi en oriente. A percepcion
das sociedades xaponesa e chinesa, por exemplo,
€ moito mais positiva en relaciéon a robotica e a IA.
Dito isto, canto mais poderosa é unha tecnoloxia,
mais beneficio e dano pode ocasionar, dependendo
de quen a use e con que obxectivos. Mesmo pode
ser danifia sen intencién, simplemente por non
anticiparse os seus posibles perigos, como ocorreu
cun bot conversacional de Microsoft, denominado Tay,
que xerou un comportamento racista e miséxino as
poucas horas de interaccionar por Twitter e aprender
desa experiencia. Tamén pode deberse a erros de
desefo, como ocorre cando non se tefien en conta os
nesgos que a maquina pode chegar a aprender. Este
foi o caso dunha aplicaciéon para o recrutamento de
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Senén Barro, Manuel Puga, Xavier Alcald e Xosé Manuel Silva
(imaxe histdrica)

traballadores de Amazon, que aprendeu a priorizar os
homes no proceso de seleccion, xa que foi adestrada
con datos de contratacions pasadas da empresa,
entre as que estes eran unha inmensa maioria.

Son cousas que temos que aprender a evitar e, sobre
todo, é necesario que nos esforcemos en facelo. En
todo caso, hai duas cousas que nos deben preocupar
€ moito: 0 uso que poidan facer os delincuentes e os
terroristas da |A e o que poidan facer os gobernos a
través do desefio de armas autébnomas.

Vella pregunta (de novo, con perdon): podemos
confiar nas maquinas?

Podemos confiar nas persoas? Algunhas chegan a
ser presidentes dos seus paises, mesmo da primeira
potencia cientifica e econémica mundial, e eu non
lles confiaria nin a lista da compra. As maquinas
neste momento son o confiables que sexan os
seus desefadores, desenvolvedores e usuarios. Do
mesmo xeito que un novo farmaco pode ter efectos
imprevistos por non poder preverse absolutamente
todos os seus efectos durante o seu desefio e
experimentacion, canto mais complexa sexa unha
maquina e mais responsabilidades descansen nela,
mais accions poderan escaparse do estritamente
previsto. O paradigma diso serian a dia de hoxe os
coches auténomos. Non son infalibles e non o van ser
nunca, pero se temos en conta que cada ano morren
mais dun millén de persoas en accidentes de trafico
e que mais do 90% desas mortes débense a fallos
humanos, sbame mesmo hipocrita que lle pidamos
a maquina fiabilidade absoluta antes de aceptala e
sigamos perdendo vidas por millons.

Hai mais de 20 anos que o Deep Blue derrotou o
Kasparov, pero ningun robot pode competir cun neno
de dous anos para andar polo mundo. E logo?

A mediados dos anos 60 o filésofo Michael Polanyi
escribiu un moi interesante libro, A dimensién tacita,
no que dicia que as persoas sabemos moito mais do
que podemos expresar. Camifiamos, percibimos e
manipulamos a contorna, recofiecemos as caras das
persoas cofecidas, mesmo detras das mascaras,

pero non sabemos como o facemos. Nin sequera
o0 sabe, mais que superficialmente, a neurociencia.
Isto Iévanos como corolario a outro paradoxo, o
de Moravec, que afirmou nos anos 80 que, en
canto as nosas capacidades sensoriais e motoras,
non conscientes, son retos mailsculos para as
maquinas, non ocorre asi co razoamento l6xico ou
o calculo matematico. Xusto ao revés do que nos
ocorre as persoas: humanamente mais facil é o
maquinalmente mais dificil e viceversa. Por certo, a
opacidade dalgunhas intelixencias artificiais Iévanos
a unha especie de paradoxo de Polanyi na IA, pois
tamén comeza a saber moito mais do que é capaz
de explicar.

E van a acabar as maquinas co noso traballo, ou é
esaxeracion?

O traballo humano sufriu continuas transformacions
ao longo das tres revolucions industriais xa vividas
e tamén esta sucedendo nesta, claro. Nas duas
primeiras foron a mecanizacion e unha mellor
organizacion do traballo as principais pancas de
transformacion do mesmo, afectando sobre todo as
tarefas de tipo manual e repetitivas. Na terceira xa se
foron transformando tamén, e incluso automatizando,
algunhas tarefas non manuais, ainda que igualmente
sistematicas e cunha complexidade conceptual
lixeira. Agora, sobre todo da man da IA, asistimos
a un proceso acelerado da automatizacion, que vai
transformar como nunca o traballo das persoas, xa
que por primeira vez & posible automatizar tarefas
que requiren competencias cognitivas de nivel medio
ou medio-alto, e que esixen para a sua realizacion
un amplo cofiecemento do dominio no que se
desenvolven.

Pero seica tamén van crearse moitos empregos
novos, moitos que hoxe nin albiscamos.

Sen dubida. Ora, pensemos que nas anteriores
revoluciéns industriais aquelas persoas desprazadas
do seu traballo polas maquinas, adoitaban atopar
traballos alternativos. Agora xa non sera asi. Ainda
que as tecnoloxias intelixentes estan a crear moitos
empregos, e mesmo é posible que creen mais cés
que destruen, non seran as persoas que perdan os
seus empregos pola automatizaciéon as que ocupen
os de nova creacion.

A automatizacion intelixente non s6 vai afectar aos
perfis profesionais. Vai supofier un cambio radical
no perfil socioecondmico dos paises. Hai un libro
de Enrico Moretti, titulado The new geography of
Jobs, no que di que, cando un estadounidense
compra un iPhone na internet, o Unico compatriota
que o tivo antes nas suas mans € un traballador de
UPS. O libro ten xa alguns anos, e o certo & que non
estamos moi lonxe de que cando un estadounidense
compre un iPhone, ningunha persoa o tefia tocado
antes. A automatizacion intelixente provocara
que moitas empresas recuperen a producion que
antes deslocalizaron buscando unha man de obra
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mais barata e condicions laborais mais permisivas
noutros paises. A medida que o fagan, se eses
paises non cambian o seu modelo de producion
e de desenvolvemento, xa non teran ningunha
oportunidade. Sabeo moi ben China, que € o pais que
mais rapidamente se esta robotizando e investindo
en lA.

Como poden os paises facer fronte ao desafio que
a crecente automatizacién supdén para o emprego
humano?

E un tema sobre o que escribin mesmo algun traballo.
Estou convencido de que son tres as dimensions nas
que cémpre actuar, pero ademais hai que facelo con
decision e canto antes: a educacion, a innovacion ao
redor destas tecnoloxias (e non a mera substitucion
do traballo humano), e as politicas publicas, tanto
para crear o necesario amparo social como para
incidir positivamente nas outras duas dimensiéns.
Se tamén me preguntases que tal o estamos a facer,
diriache que mal.

Estamos a educar aos nosos mozos para esta
sociedade de maquinas cada vez mais intelixentes?

En absoluto. O noso sistema e modelo educativos
seguen sendo en boa medida os desefados
para a revolucién industrial. Moita memorizacion
e reproducion do memorizado. A memoria €
imprescindible para a intelixencia, pero s6 cando se
utiliza para ir alén do que directamente nos achega.
Hai uns anos unha IA desehada para realizar as
esixentes probas de acceso as universidades
xaponesas acadou unha magnifica cualificacién nas
probas de acceso a Universidade de Tokio, unha
das mellores do mundo. Mais recentemente outra
IA, neste caso chinesa, superou o0 exame nacional
de ingreso en medicina. De feito, € posible que unha
IA preparada para tal fin sacase a mellor puntuacion
no exame MIR e poder asi elixir o seu destino como
residente por diante de calquera persoa. Ao meu
Xuizo isto deberia facernos reflexionar polo menos
sobre dous asuntos moi importantes: o que buscamos
que aprendan os nosos futuros profesionais, neste
caso médicos e médicas, e como medimos a sua
aprendizaxe e os seleccionamos. Coido que cando
unha maquina nos supera claramente nalgo, temos
como minimo que repensar o modo de aprendelo e
ensinalo, e mesmo se é necesario facelo. Non se trata
de mecanizar o noso proceso de ensino-aprendizaxe,
sen6n de humanizalo, e humanizalo é facer énfase,
cada vez mais, non s6 no que nos fai diferentes dos
outros seres vivos senén tamén das maquinas.

Neste intre de tension cientifico-comercial mundial
quen domina a IA?

Adiade hoxe é EE. UU., sobre todo no ambito cientifico
e empresarial. Pero China vai camifio de converterse
na primeira potencia en IA. Lembremos o que ocorreu
coa carreira espacial. Probablemente Amstrong puxo
0s seus pés na lua en 1969 por ter enviado Rusia

Cilll

o0 primeiro satélite ao espazo en 1957. Ese efecto
espoleta do Spunik viviuse en China en relacion a IA
coa derrota sufrida en 2016 polo surcoreano Le Sedol
contra o programa AlphaGo, desefiado para xogar ao
Go, 0 xogo de taboleiro mais complexo que existe e
que inventaron os chineses hai miles de anos. A sta
complexidade & moi superior & do xadrez e por iso
pensouse que ata dentro de bastantes anos non seria
posible que unha maquina lle ganase aos mellores
xogadores de Go. Pasou algo parecido como co
coche auténomo, ainda que non é comparable a
complexidade de xogar ao Go, por moi complexo
que sexa para nos, coa de conducir un coche, algo
relativamente sinxelo no noso caso (lembremos o
paradoxo de Moravec que antes mencionei), pero un
reto maiusculo para unha maquina.

China xa supera a EE. UU. en producion cientifica.
Desde logo en cantidade, pero vai camifio de logralo
tamén nas publicaciéns de maior impacto. Hai algo
mais dun mes celebrouse a conferencia europea de
IA en Santiago de Compostela. Finalmente tivemos
que organizala en formato dixital, o que nos deixou a
amargura de non poder traer a mais dun milleiro de
persoas da elite mundial en |IA a nosa cidade, pero a
enorme satisfaccion de marcar un fito neste congreso
de case medio século de vida, o mais importante
de Europa e un dos mais relevantes do mundo.
Finalmente tivemos mais de 5.500 rexistrados e mais
de 500 horas de contidos de altisimo nivel cientifico.
Pois ben, sendo un congreso no que se aceptou sé
un de cada catro traballos de investigacion recibidos,
foron de China practicamente o mesmo numero
que de Francia, EE. UU. e Alemafa xuntos, sendo
estes os tres paises que seguiron a China con mais
traballos aceptados. Por certo, Espafa tivo un moi
honroso sétimo posto, con 15.

Pero hai outro ambito que quizais ainda tefia mais
impacto no liderado da |IA a nivel mundial que
a investigacion, incluso aquela mais exclusiva.
Explicareino cun simil. Ainda que foi Benjamin
Franklin quen descubriu a electricidade, a
electrificacion do mundo débese aos moitos miles de
enxeneiros eléctricos que o sucederon. China conta
hoxe con eses miles de bos cientificos e enxefieiros
especializados en |A que se necesitan para estender
a denominada electricidade do século XXI. Pero
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sobre todo conta con datos. E o primeiro produtor de
datos, tanto a nivel empresarial como gobernamental.
Citando a Robert Mercer, fundador de Cambridge
Analytica, podemos dicir que non hai mellores datos
ca mais datos, e é China quen os ten.

Onde esta Europa —ou, mellor dito, a UE— nesta
pugna?

Europa esta a tentar atopar un sitio que non sexa
de mero observador do duelo entre EE. UU. e
China. A Unién Europea persegue, e asi o di, un
desenvolvemento da IA centrado nas persoas.
Eu estou de acordo. Non me gusta o modelo
estadounidense, centrado no mercado, nin o chinés,
tutelado ata o extremo polo goberno. Pero non
sexamos inxenuos, ou sabemos converter en riqueza
e emprego ese modelo centrado nas persoas, ou
sera pensamento ilusorio. Ademais, corremos o risco
de facermos unha IA centrada nas persoas pero que
non estea pensada para o beneficio do conxunto
da sociedade. De pouco vale o celo extremo pola
privacidade dos datos se non hai tamén un modelo de
reparticion equitativa da riqueza e de xustiza social.
Non se trata sé de dar amparo ao individuo senén
ao colectivo. Os chineses cren que a IA os beneficia
como sociedade.

Sendo ti unha “intelixencia multiplexadora”, en que
ambitos se desenvolve a tda investigacion sobre 1A?

Toquei moitos paus. A mifa tese doutoral centrouse
no deseno dun sistema intelixente para a monitoraxe
de pacientes en unidades de coidados coronarios.
Foi hai mais de 30 anos. Os monitores de constantes
vitais de entdon eran moi elementais e estaban
moi lonxe das capacidades de SUTIL, o monitor
intelixente que desenvolvin. Alguns dos traballos
que publicamos entdn seguen citandose ainda
hoxe. A partir de enton fun conformando o grupo de
investigacion en sistemas intelixentes que creei no
ano 90, e que hoxe ten mais de 40 investigadores,
entre investigadores sénior e investigadores en
formacién, e que hoxe dirixe un brillante investigador
do grupo, Alberto Bugarin. Interesdbanme moitos
temas, como a computacién neuronal e os modelos
matematicos de circuitos neuronais, a l6xica borrosa,
a robdtica, a aprendizaxe automatica. O grupo de
investigacion desenvolve hoxe estes e outros campos
da IA, como a analitica de datos e procesos, a visidon
artificial, a explicabilidade das Intelixencias Artificiais,
os sistemas de conversién de datos a texto ou a
intelixencia colectiva.

“Sistemas de conversion de datos a texto” e
“intelixencia colectiva”? Explica, por favor.

Si, son ambitos recentes da |A, pero cun enorme
potencial. O primeiro supdn converter en narracions
en texto ou voz a informacion contida noutro tipo de
formas de representacién de informaciéon, como datos
numeéricos, simbolos, graficos... Pofierei un exemplo
do que os galegos e galegas somos usuarios acotio.

Desde hai mais dun lustro Meteogalicia incorpora
diario un resumo en espafiol e galego da predicion
do tempo para cada un dos 313 concellos de
Galicia. Escribeo un software desenvolvido por nés
e que ten unha calidade narrativa equivalente a dun
meteordlogo. Foi o primeiro servizo de predicion do
tempo no mundo que incorporou algo asi.

A intelixencia colectiva € ainda un ambito mais
recente da IA, pero que vai ser claramente rompedor.
O numero de teléfonos mobiles supera amplamente
o de persoas e na actualidade son mais de 30.000
milléns os dispositivos que forman parte desa
afortunada expresion creada por Kevin Ashton en
1999: “a Internet das Cousas”. A eles engadense os
robots, os coches autbnomos e unha infinidade de
maquinas cunha crecente sensorizacion, capacidade
de procesamento e de comunicacion. Isto fai que a
nosa sexa xa unha sociedade de dispositivos, tanto
polo seu inmenso nimero e a sua ubicuidade, como
por ser a humana unha sociedade cada vez mais
dependente destas maquinas. Estes dispositivos
incorporan unha crecente intelixencia sintética, polo
menos en potencia. Pero, para convertela nunha
intelixencia practica, & necesario que aprendan
colectivamente, como o facemos as persoas e alguns
animais. Tamén ocorrera coas maquinas: que a sua
intelixencia colectiva serd moito mais ca suma da
suas intelixencias individuais.

Que poden aportar as telecomunicacions a IA?

Igual que a intelixencia humana € unha intelixencia
que se desenvolveu colectivamente e nés somos
animais sociais, entre as maquinas as comunicacions
son imprescindibles para abordar a maior parte das
tarefas que tefian certa complexidade. E neste caso,
como xa nos ocorre tamén aos seres humanos, a
maior parte da comunicacién producese alén do
inmediato. A |A sen telecomunicaciéns sera artificial,
pero non sera intelixente. Ademais, na sociedade
de dispositivos a que me referin antes, ou hai unha
comunicacion fiable e case instantanea ou non
habera posibilidade de tomar decisidéns e executalas
en tempo real en aplicacions criticas, como € guiar un
coche auténomo ou en moitas aplicacions da robética,
como a cirurxia robotizada. E ao revés, por certo. A
IA esta sendo utilizada cada vez mais na optimizacién
de redes de telecomunicacién e no seu mantemento
preventivo, por poier s6 un exemplo de uso.

Senén Barro é doutor en Fisica, catedratico
de Ciencias da Computacion e Intelixencia
Atrtificial, director do CiTIUS-Centro Singular
de Investigacion en Tecnoloxias Intelixentes
da Universidade de Santiago de Compostela,
membro da Real Academia Galega de
Ciencias.
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As infraestruturas de telecomunicacion, aliadas
na loita contra pandemia

Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia

nMteon

Axencia para a
Modernizacién Tecnoléxica

2020 pasara a historia como o ano no que a

Covid-19 puxo practicamente a cero o velocimetro

do mundo e desafiou a sociedade dixital, que tivo
que demostrar a sua capacidade para mudar as suas
dinamicas en tempo récord. Mentres na rua a vida se
reducia ao minimo imprescindible de portas para dentro,
entidades publicas e privadas pisaron o acelerador para
apurar cambios que da noite a mafa convertéronse en
vitais.

Durante semanas a vida presencial transformouse en
telematica, o traballo, o ocio, os servizos publicos e as
relacidons persoais desenvolvéronse na contorna virtual.
Na primeira semana tras decretarse o estado de alarma o
uso de internet aumentou en Espafia un 80%. Durante o
periodo de confinamento en Galicia a xestidn online coa
administraciéon acadou incrementos do 100%, mais de
11.000 empregados publicos se conectaban en remoto
aos seus postos de traballo e as diferentes plataformas
educativas duplicaron e cuadriplicaron o numero de
accesos, mentres milleiros de galegos mercaban online,
se comunicaban por videoconferencia, teletraballaban
e se conectaban as plataformas dixitais. Este uso
intensivo de Internet puxo a proba as infraestruturas de
telecomunicaciéons que demostraron a sua capacidade
para sustentar uns volumes de ftrafico nunca antes
rexistrados.

Non é casualidade, nos ultimos anos os investimentos
publicos e privados facilitaron a extension de redes de
telecomunicacion e a mellora da conectividade en todo
o territorio. Neste momento, cun nivel de cobertura a
través de redes fixas e se fios que abrangue a practica
totalidade dos galegos, a prioridade € incrementar a
velocidade e a calidade das conexiéns. Estan en marcha
despregamentos subvencionados con fondos publicos
que posibilitaran o acceso a fibra a mais do 90% dos
galegos no 2021. En paralelo hai unha iniciativa para
mellorar a cobertura mobil en zonas illadas e un Plan
para impulsar o despregamento do 5G en Galicia que
posibilitou a posta en marcha de mais de 30 pilotos
baseados nesta tecnoloxia.
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Falamos dun proceso imparable porque a evolucién
da tecnoloxia é constante e xera novas necesidades a
un ritmo inexorable. As novas tendencias tecnoldxicas
que estan a marcar a folla de ruta para a nova década
precisan dunhas infraestruturas de telecomunicacions
ultrarrapidas, robustas e fiables. A sia extensién permitira
culminar a vertebraciéon dixital do territorio e servir de
panca para acelerar a consolidacion unha transformacién
dixital que contribuira a saida da crise.

Ainda que a estas alturas poucos cuestionaban que
vivimos nun mundo dixital, a Covid-19 eliminou calquera
dubida e imprimiu caracter de urxencia aos procesos
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de dixitalizacion en marcha e tamén evidenciou as
dificultades do colectivos mais vulnerables para acceder
as oportunidades que ofrece o mundo dixital. A Estratexia
Dixital de Galicia 2030, en proceso de elaboracion, ten
entre as suas prioridades garantir que todas as persoas
dispofian das capacidades dixitais necesarias para facer
fronte as transformaciéns socioeconémicas, sen perder
de vista as novas necesidades e retos que introduciu o
COVID-19 e o papel da transformacion dixital como motor
de cambio.
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A virtualizacién das redes de acceso que revolucionara as telcos

Diego Nuevo Garcia
Arquitecto de Rede e Data Center de Axians

XIS

s operadoras de telecomunicaciéns de todo

o mundo estan a piques de experimentar

unha transformacién sen precedentes que se
producira durante os préximos anos. A necesidade desta
transformacion xorde por pura supervivencia.

A explosién de aplicacions e servizos OTT (Over The
Top) como Netflix ou Spotify estan a provocar que os
usuarios demanden cada vez maiores velocidades de
transmision, cunha competencia feroz que obriga a
manter ou mesmo reducir os prezos. Neste contexto, as
telcos estan a converterse nun mero servizo de transporte
sen valor engadido e facilmente substituible, mentres os
provedores OTT fidelizan aos seus clientes.

Existe, polo tanto, para as telcos unha necesidade de
desenvolver unha oferta atractiva para os usuarios
que lles permita diferenciarse fronte a competencia e
conseguir a fidelidade dos seus abonados.

Por outra banda, o tipo de infraestruturas e arquitecturas
de telecomunicaciéns utilizadas polos provedores de
servizos OTT dispofien de importantes vantaxes fronte
as existentes nas redes de acceso das operadoras:

* Uso intensivo de virtualizacion e asignacion
dinamica de recursos compartidos, fronte a
dedicacién de recursos de hardware de forma
estatica e existencia de silos para cada contorna
(rede fixa, rede mobil, rede de empresas, etc.)

» Tecnoloxias nativas da nube (microservizos
e aplicaciébns baseadas en colectores) que
proporcionan hiperescalado horizontal, fronte a
infraestruturas monoliticas con escalado vertical
que dificulta enormemente o crecemento

* Infraestruturas programables e definidas por
software dinamicamente, fronte a longos
procesos de avaliacion, desefio e homologacion
de novos servizos

* Recursos globalmente accesibles desde
calquera punto do mundo, apoiados en grandes
CDNs (Content Delivery Network), fronte a
servizos accesibles exclusivamente na pegada
de servizo da operadora.

Para abordar estas limitacions, resulta necesario para
as telcos conseguir a economia de escala dos centros
de datos dos operadores con servizos OTT, e a axilidade
da que dispofien os provedores de servizos na nube.
Por iso, faise necesario acometer unha transformacion
das suas redes de acceso sustentada en tres alicerces
fundamentais:

* NFV  (Network  Function Virtualization):
Consiste en desagregar as funciéns de rede en
compofientes modulares, e virtualizar aqueles
que o permitan. Esta virtualizacién favorece a
converxencia, ao permitir utilizar infraestrutura
de computo xenérica multipropdésito en lugar de
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elementos hardware especializados para cada
funcion.

* Cloud: Arquitecturas de microservizos, que
faciliten o escalado dindamico e modelos
declarativos fronte a procedimentais
(especificase unicamente o estado desexado da
infraestrutura en lugar das instruciéns ou pasos
para chegar ao devandito estado)

» SDN (Software Defined Networking): Abstraccion
da arquitectura I6xica da infraestrutura fisica, e
programabilidade que ofrece dinamismo & hora
de despregar novos servizos ou evolucionar os
existentes.

Baseandose neste tres criterios, a Open Networking
Foundation (ONF) definiu unha arquitectura que
denomina CORD (Central Office Rearchitected as a
Datacenter), coa que pretende converter os nodos das
redes de acceso actuais das operadoras en centros de
datos distribuidos, conseguindo con iso os seguintes
obxectivos de negocio:

» Aforro de custos grazas a converxencia das
diferentes redes de acceso (fixo, mobil, de
empresas, residencial, etc.). Esta converxencia
leva ademais outras vantaxes que poden supor
aforros ainda maiores:

o Ao virtualizar as funcions de rede sobre
computo xenérico, ampliase o espectro
de provedores dispofibles (existen mais
fabricantes de hardware de marca branca e
servidores x86 que fabricantes de nicho de
certos elementos da rede de acceso fixo e
mobil como OLT, BNG, CMTS ou PGW).

o Se protexe ademais o investimento e facilitase
a planificacion de despregamentos, xa que
investir en hardware de multipropésito € menos
arriscado que adquirir hardware de nicho.

o Harmonizacion do tratamento do trafico e
reducion do niumero de interfaces necesarias,
ao permitir a agregacioén de trafico de diferentes
redes.

o Eficiencia e maior aproveitamento dos
recursos, ao ser compartidos.
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» Oferta innovadora de novos servizos propios,
para fidelizar aos clientes:

o Estos nodos reconvertidos en centros de
datos ao bordo da rede permiten ofrecer unha
latencia e variabilidade do trafico moito menor,
abrindo a porta a novos servizos que antes
non eran viables ou estaban limitados (xogos
en lina, domotica, videovixilancia, realidade
virtual/aumentada, etc.).

» Oferta de reventa de cOmputo proximo ao cliente
para servizos de terceiros:

o Actores como os provedores de redes CDN
poden estar moi interesados en conseguir
acceso a unha infraestrutura mais préxima
ao usuario final, que cubra as demandas de
velocidade de transmisidon e os requisitos de
baixa latencia dos seus servizos.

Estes tres modelos de negocio permiten, no primeiro
caso, un aforro de custos e nos dous ultimos, un aumento
dos ingresos, ademais dos beneficios non tanxibles,
como a mencionada fidelidade dos usuarios, que permita
reducir a perda de clientes cara a operadores de baixo
custo que vén producindo durante os ultimos anos.

A ONF proporciona, ademais desta arquitectura CORD,
unha implementacion de referencia para cada un dos
elementos que a compofien, baseada en cddigo fonte
aberto e libremente accesible. O proxecto conta tamén
coa participacién das principais operadoras do mundo
como Comcast, AT&T, Telefénica, Deutsche Telekom ou
NTT e unha ampla comunidade de desenvolvedores que
se esforzan por mellorar o rendemento e corrixir erros,
buscando a madurez e estabilidade necesarias para o
despregamento de servizos en producion. De feito, algins
destes grandes operadores a nivel mundial e nacional
despregaron xa (ou estan inmersos niso) proxectos piloto
con notable éxito.

Os tempos estan a cambiar, e durante a proxima década
veremos como as operadoras lideran esta revolucién
dixital, que dara lugar a novos e interesantes servizos,
alguns dos cales ainda nin atisbamos.
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A importancia vital da conectividade na economia pos-COVID-I9

Cellnex Telecom

cellnex’

cinv ""f) ',’ele.com coww\ec:hv a

chegada da pandemia transformou drasticamente

-e todo apunta a que sera de forma definitiva- a

economia e as rutinas de vida de millons de
persoas en todo o mundo. Vimos como a economia
global e nacional sufriu un duro revés en todos os seus
niveis, esta crise sanitaria ha afectado & forma na que nos
relacionamos, desprazamonos, mesmo se viron afectadas
as rutinas laborais, os procesos educativos, e a forma de
consumo da nosa sociedade. Tivemos que adaptarnos
a esta nova realidade a pasos moi acelerados. Agora,
con esta nova normalidade -mais asentada- € momento
de facer fronte ao futuro, e planear unha estratexia para
recuperarnos desta crise e sair dela ainda mais fortes.
A humanidade sempre evolucionou nos momentos de
maior adversidade.

Puidemos ver como os sectores mais potentes e
tradicionais da economia espafiola foron os que mais
sufriron coa chegada da pandemia: o sector do turismo,
a hostalaria, a automocion... O mal momento que
estan a pasar os piares da nosa economia tradicional
estan a empuxar a economia espanola a diversificarse
e evolucionar en sectores onde antes tinamos unha
posicion minoritaria no competitivo mundial.

Unha das conclusiéns que obtivemos coa chegada
da pandemia é a importancia da tecnoloxia e as
telecomunicacions, sendo duas dos motores que
mantén en marcha a economia, son dos poucos axentes
econémicos que contindan crecendo durante esta
crise sanitaria. O futuro esta firmemente vinculado coa
tecnoloxia e a dixitalizacion.

As telecomunicaciéons son un piar basico do sector
tecnoloxico e durante a pandemia mostraron a suUa
resiliencia a través das redes, permitindo a conectividade
de milléons de persoas en todo o mundo. Se o piar da
tecnoloxia non estivese tan desenvolvido, cunha potente
infraestrutura e unha rede interconectada, a situacion para
gobernos, centros sanitarios, empresas e cidadans seria
case insustentable. As redes permitironnos continuar
conectados e co-creando. Asi, durante estes meses,
tamén se desenvolveu unha dimension colaborativa entre
administracions, actores econémicos e cidadans. Algo

imprescindible para afrontar esta crise global.

Non cabe dubida de que o sector das telecomunicaciéns
vai ter un papel fundamental na economia do presente,
pero sobre todo do futuro. Nunha época na que se afianza
o teletraballo, na que o entretemento se esta expandindo
na pequena pantalla a niveis mais domésticos, as
telecomunicacions son a pedra angular da conectividade
global. E un sector que esta en constate evolucién, cada
ano incorporanse ao mercado novas tecnoloxias que
melloran a conectividade de toda a sociedade. A chegada
da 5G supdn un salto importantisimo que vai mellorar
de maneira notable a interconectividade, aumentando a
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calidade e rapidez de conexion de milléns de dispositivos.

Cellnex Telecom ¢é un operador de infraestruturas
de telecomunicacions para radio e TV (TDT), voz
e datos, e de redes de comunicaciéns para corpos
de seguridade (policia e bombeiros) e emerxencias
(médicas e salvamento maritimo). Como lider do sector
de telecomunicaciéns a nivel nacional e europeo,
continuamos co noso compromiso de mellorar a
conectividade, un factor de vital importancia na sociedade
e economia actual. Miles de fogares e millons de persoas
dependen do noso labor para manterse conectados e
que poidan seguir manténdose informados, continden
consumindo entretemento e sexan capaces de traballar
e realizar o seu labor profesional, xa sexa desde a oficina
ou desde as suas residencias, para manter a xeracion
de valor econémico tan necesaria para toda a sociedade
durante esta crise.

O noso labor non s6 se basea en manter a conectividade
actual. Estamos a fixar novos retos, novos horizontes, e
levar os nosos servizos a lugares que ainda non gozan
dunha conexién que deberian gozar todos os cidadans.
Neste momento, os nosos servizos estan presentes en
oito paises europeos, ademais de Espana, e continuamos
explorando novos proxectos para expandir a actividade da
nosa empresa para ter unha maior presenza internacional.

Nesta novo paradigma, a nosa contribucion no

despregamento da rede 5G é substancial en toda Europa,
en tanto que sera clave no futuro e desenvolvemento da
economia. A tecnoloxia 5G xa esta aqui e é sen dubida
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unha gran noticia. E un dos catalizadores para o Plan
de Recuperacion en Europa, o next generation EU
que mobilizara 750.000 milléns de euros destinados a
programas que pivoten sobre os eixos da transicién dixital
e ecoldxica. As duas avanzaran da man e como pais

debemos ser capaces de co-liderar as duas transicions,
tendo claro que a 5G sera industrial ou non sera.

Como empresa lider dun sector do que depende a
funcionalidade de milléns de postos de traballo, un sector
clave para manter conectada a sociedade global do século
XXI e que esta a desempefiar un papel fundamental para
facilitar o teletraballo e o estudo telematico, garantindo
asi a seguridade sanitaria de millons de persoas durante
esta pandemia e a crise econdmica que provocou, desde
Cellnex comprometémonos a colaborar conxuntamente
coa sociedade para afrontar este dificil reto ao que nos
enfrontamos, unha crise econdémica e sanitaria que
debemos superar co esforzo de todos. Sera fundamental
aprender dos nosos erros para levar a cabo melloras e
investimentos para liquidar os efectos causados pola
pandemia da mellor maneira posible. Desde Cellnex
apuntamos & tecnoloxizacion, dixitalizacion e a mellora
da conectividade como a ruta a seguir para aumentar a
competitividade e eficiencia do noso pais, e asi lograr que
Espafa poida alzarse como unha potencia tecnoldxica
a nivel mundial. A innovacién, as telecomunicacions, a
tecnoloxia e a dixitalizacion son o futuro da economia.
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Conectividade en tempos de pandemia / Telecomunicaciéns,
pandemias € 5G. O que aprendemos € 0 que nos queda por facer

Ivan Rejon Pego
Director de Estratexia, Marketing, Comunicacion e Relacidns Institucionais, Ericsson

ERICSSON

onmoitas as cousas que aprendemos hai uns meses

con motivo da COVID-19. Mesmo nos momentos

mais duros, durante o confinamento estrito ao
que nos vimos abocados, recibimos valiosas leccidéns
en todos os ambitos. Tamén no das telecomunicacions.
Descubrimos de novo o importante que é contar cunha
rede preparada e capaz de soportar patrons de demanda
que non tifan precedentes, nin en volume, nin na
direccién do trafico nin na sua distribucion xeografica e
mesmo temporal. Agora, unha vez que parece superamos
0 mais duro, € momento de seguir aprendendo e de sacar
conclusiéns de cara ao futuro das redes.

Leccion 1: Redes e servizos de confianza. A necesidade
de dispor dunha rede e uns provedores de confianza é
a primeira das conclusions que podemos sacar tras a
pandemia. A confianza é fundamental para a adopcion
de servizos e solucidns dixitais. En Espafia, os usuarios
confian mais nos operadores que en calquera outro tipo
de axente como custodios dos seus datos e garantes
da sua privacidade. Este é un elemento que temos

Py
9

que ter moi en conta a hora de despregar o 5G e para
estimular a adopcion de aplicacions como RadarCovid.
Para lograr a maior participacion posible dos cidadans e
aproveitar todo o potencial das aplicacions de rastrexo a
Unién Europea recalcou o imperativo de garantir que os
usuarios poidan confiar plenamente nestas soluciéns e
utilizalas sen reservas.

Leccién 2: Eliminar a fenda dixital. Durante o confinamento
vimos titulares encomiando a rede de Espafa como “a
mellor de Europa para teletraballar’ e afirmando que “o
mobil e a fibra resistiron sen problemas o embate do
coronavirus”. O propio indicador DESI da UE reiteraba o
noso liderado no despregamento de infraestruturas. Con
todo, tamén se puxo de relevo outra realidade: a de “a
Espafa baleira”. Confirmouse que hai preto de 7,7 milléns
de conexiéns a 100 Mbps, o que supon que un 17% da
poboacién non conta cunha rede capaz de satisfacer as
suas necesidades. E por tanto imprescindible loitar para
eliminar esa fenda e asegurarnos de que, de agora en
diante, ninguén quede atras.

Pero afendanon é sé de dispoiibilidade de infraestruturas.
E tamén unha fenda de adopcion e habilidades. De feito,
a consultora Incities na sta 5G Readiness Index situa
a Espafa no primeiro posto por infraestruturas, pero
cae a 152 posicion en materia de talento e ecosistema
de innovacién. Neste terreo tamén temos que seguir
traballando.
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Leccion 3: Acelerar o despregamento de 5G. Estados
Unidos, China, Corea, Xapéon ou ltalia asimilaron
rapidamente que a 5G ten que ser canto antes a columna
vertebral do seu desenvolvemento socioecondémico.
Tamén as empresas e os operadores o fixeron. De feito,
a finais de xaneiro, en Ericsson tifiamos 78 acordos
comerciais en 4 continentes. Trala pandemia, alcanzamos
a cifra de 110 acordos, e en Espana lanzado cobertura
5G con todos os operadores. Tivemos que axustar a
alza as nosas previsions a nivel mundial. O ritmo de
desenvolvemento da 5G é dous anos mais rapido do que
foi 0 da 4G, e a consultora IDC publicou unha revision das
slias previsidons incrementado nun 25% as estimacions
que publicaban en decembro de 2019.

O papel da 5G na Transformacién Dixital de
Espaina

Precisamente con estas cifras na man e vista a imparable
aceleracion, temos que lanzarnos sen reviravoltas
ao despregamento efectivo da 5G en Espafa.
Afortunadamente, parece que este estamos no bo camifo.
Todos os operadores de rede do pais anunciaron xa a
posta en marcha da sua oferta 5G. Tamén se incorporou
5G como un dos 10 piares fundamentais da Axenda
Espana Dixital 2025 coa que o Goberno quere relanzar
o crecemento econdmico, reducir as desigualdades e
aumentar a produtividade.

Pero, como materializar ese relanzamento?

En primeiro lugar, atendendo &as expectativas dos
consumidores. Os usuarios estan desexando dispor de
5G. Os nosos estudos reflicten que o 75% dos usuarios
de servizos mobiles en Espafia ten unha opinion
favorable respecto ao papel que 5G pode xogar na “nova
normalidade”. Mais da 50% espera un despregamento
acelerado e un terzo quere facer un upgrade de 4G a 5G.
Ademais, as prestacions superlativas de 5G posibilitan xa
casos de uso como telemedicina avanzada, educacion
inmersiva e novas formas de lecer e entretemento que
formaran parte da “nova normalidade”.

En segundo lugar, tendo en conta o punto de vista
empresarial, onde a 5G pode representar un negocio
potencial para Espafa duns 9.000 millons de euros en
2030. Segundo os nosos estudos, hai 10 grandes sectores

de actividade econdmica -desde transporte, ata lecer e
turismo- que poden verse enormemente beneficiados e
nos cales estamos xa facendo realidade casos de uso a
través de proxectos piloto.

Tamén desde o punto de vista do emprendemento, a 5G
€ unha habilitadora para mellorar procesos produtivos,
ofrecer novos servizos e construir novos modelos de
negocio. Por iso estamos a liderar proxectos como
5GEve ou 5Growth, formando talento a través dun
Master 5G na Universidade Carlos Ill, estimulando a
actividade emprendedora con foco especifico en 5G e
desenvolvendo ecosistemas en sectores clave. E un feito
que sobre a base da 5G podemos crear unha nacién
emprendedora.

Finalmente, desde o punto de vista da industria das
telecomunicaciéns. A nosa actividade en Espafia como
lideres en 5G materializouse nunha contribucién directa,
indirecta e inducida de mais de 2.000 milléns de euros
entre 2017 e 2019, en preto de 10.000 postos de traballo
anuais altamente cualificados, e nunha contribucion
as arcas do Estado de preto de 700 milléns no mesmo
periodo. Por outra parte, o investimento 5G necesario en
Europa é duns 47.000 milléns de euros no periodo 2020-
2025, e tera un impacto de 208.000 millons no PIB de
Europa. Pero espérase que o mercado s6 poida asumir
29.000 milléns de euros, 0 que arroxa unha necesidade
de financiamento de 18.000 millons por parte das
instituciéns publicas.

Por todo iso, tanto a Administracion como as empresas
lideres, como Ericsson, temos que seguir adiante
na aposta pola 5G de forma firme e inequivoca. En
Ericsson xa o estamos facendo. A Administracion conta
€O NOSO compromiso para, entre todos, facer da Axenda
Dixital unha realidade tanxible. Porque se algo nos esta
ensinando esta pandemia é que todos debemos remar
na mesma direccién. Temos que ser previsores e contar
coas mellores soluciéns canto antes. Atecnoloxia sempre
nos axudou a superar os grandes retos da humanidade.
Non cabe dubida de que nos enfrontamos a un deles,
asi que apostemos pola tecnoloxia sen medo. Apostemos
polas telecomunicacions, pola 5G, e estaremos mais
preparados que nunca para o que sexa que nos deparen
0s proximos meses.
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O fundamental da Telecomunicacion € as
telecomunicaciéons fundamentais

Inigo Cuinas
Catedratico de Universidade. Director da Escola de Enxefnaria de Telecomunicacion. Universidade de Vigo

Escola de Enxenaria
de Telecomunicacion

UniversidajqVigo

pandemia debida & COVID-19, ou mais

concretamente o confinamento ao que nos vimos

abocados nos meses de primavera de 2019,
deunos de bruzos cunha realidade que non era tan bonita
como criamos. Os servizos, en xeral, non estaban tan ben
preparados como nos dician e saiuse adiante, en boa
medida, pola responsabilidade e o sentido do deber das
persoas que coidan da nosa saude e a nosa seguridade.
Salvada a parte vital do problema, podemos fixarnos no
mais social. O mantemento das nosas relacions sociais,
o contacto cos nosos familiares e amigos (e, por suposto,
0s necesarios contactos profesionais) durante e despois
do periodo de confinamento dependeu, basicamente,
de aplicacions que nos permiten compartir voz e imaxe
a través de Internet. Persoas que non mantiveran unha
videconferencia en toda a sua vida, convertéronse en
expertos usuarios da noite para a mana, permitindo
polo menos non perder o contacto oral e, sobre todo,
visual. Se facemos unha enquisa entre a poboacion, sera
dificil atopar a alguén que non sexa capaz de dicirnos
polo menos unha ou duas aplicaciéns que nos facilitan
estas actividades. E, probablemente, saberan facer
unha analise das vantaxes e inconvenientes das que
empregou, e teran as suas favoritas.

——

A reflexién que subxace a todo isto € a dunha sociedade
que queda coa anécdota (valorar a aplicacién, unha de
tantas, que che permite abrir unha xanela ao mundo)
pero que non pondera o fundamento (as infraestruturas
de telecomunicacion que soportan esta e tantas outras
aplicacions). Se a actividade de universidades e
colexios, de empresas, de institucions, e se as relacions
persoais puideron manterse durante o confinamento
coas limitaciéns propias da mobilidade, pero con audio
e video de calidade, foi porque as infraestruturas de
telecomunicacion que as sustentan soportaron un
incremento de trafico nunca esperado mantendo uns altos
estandares de rendemento. En realidade, o fundamental
nas comunicaciéns durante a pandemia non é a aplicacion
que cada un de nos preferisemos usar para comunicarnos
COS NOSOs companieiros, cos nosos clientes, cos nosos
estudantes, cos nosos pacientes, cos nosos familiares
ou cos nosos amigos. Non. Todas elas funcionan, coas
suas vantaxes e inconvenientes, 0s mesmos que tifian
antes do periodo pandémico. O fundamental é que as
estruturas basicas de telecomunicacién estaban ben
desefiadas e ben dirixidas. Duas actividades, por certo,
que representan as atribuciéns profesionais esenciais da
Enxefaria de Telecomunicacién.
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Nuns tempos nos que xorden dubidas sobre o que
deben aprender os futuros profesionais da Enxefaria
de Telecomunicacién, cando algunhas Escolas meditan
sobre a necesidade ou oportunidade de crear novas
titulaciéns para esas profesions (ou postos de traballo)
que parece van emerxer nos proximos, inmediatos, anos,
foron as telecomunicacions basicas, as estruturais, as
que responderon e proporcionaron un servizo esencial
a toda a cidadania. Perdémonos en debates sobre
as titulaciéns do futuro nas Escolas de Enxefiaria de
Telecomunicacion, en discusidéns sobre posibles titulos
atractivos (intelixencia artificial, big data, IoT, etc.) e tivo
que vir unha pandemia para darnos de bruzos cunha
realidade perentoria: sen infraestruturas, sen fibra, sen
cable, sen radioenlaces, todo o demais non funciona. A
capa fisica resulta fundamental, e se responde, o demais

ten unha base solida onde apoiarse. O preocupante é
o rapido que nos esquecemos do que é fundamental,
e como deseguido devolvemos ao primeiro plano o
accesorio, o conxuntural, que pode ser mais atractivo.

Atopamonos nunha situacion especialmente complexa
e non nos desbasten pezas en comparar esta ou
aquela aplicacion entre as que fan mais ou menos o
mesmo, sen aproveitar a oportunidade que nos brinda
para por en valor o fundamental da Telecomunicacion.
As telecomunicaciéns son, sen dubida, fundamentais.
Sabémolo, e a sociedade agora tamén o sabe. Nas nosas
mans esta pér os medios para que non se esqueza.

Volver ao sumario
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A “Nova Realidade” das infraestruturas de rede

Fernando Rex Lopez
Fernando Rex, Head of Network Practice for Telecom Europe, everis

an NTT DATA Company

infraestruturas despregadas en Espafia

s
A resultaron claves para poder afrontar un escenario
tan impensable como retador para a industria das

telecomunicaciéns nos Ultimos meses. Comprobamos
a criticidade de contar con infraestruturas avanzadas e
fiables, cuxa continua evolucion require un enorme esforzo
investidor de capital publico e privado. A disponibilidade
e calidade destes servizos resulta, a dia de hoxe, ainda
mais necesaria para o futuro da economia e a sociedade
en xeral.

Un ben accesible, pero critico para a sociedade

Ainda que aos poucos habemos ir asumindo 0s servizos
de telecomunicaciéns como un produto primario, a
realidade é que se trata dun ben critico. Debemos
garantir que esta ai en todo momento para dar resposta
as necesidades sociais.

Os operadores de comunicacions demostraron o
seu compromiso asinando o 20 de marzo un acordo
conxunto para realizar os maiores esforzos para
garantir a conectividade, as capacidades de operacién
e supervision das redes e a axilidade de resposta ante
incidentes. Especialmente no que respecta as redes que
dan soporte aos servizos de emerxencia.

“The current, unexpected scenario has
shown the importance of advanced and
reliable telecom infrastructures, requiring
a huge investment. Telecommunications
have been a cornerstone of maintaining
economic and social activities during
lockdown. Now the ICT sector faces a
major challenge that must be tackled via
the massive adoption of technologies
such as AR, VR, Al and IoT that will
transform society as we know it.”

Afortunadamente estas infraestruturas responderon
de modo exemplar, demostrando que os investimentos
multimillonarios realizadas durante anos -ata levarnos
a ser un dos paises de Europa con mellor rede de
telecomunicacions- eran cruciais para a comunicacion da
sociedade, hoxe en dia un ben de primeira necesidade.

En cifras, as conexidns de fibra éptica ata o fogar (FTTH)
alcanzaron os 10 milléns de lifias a finais de novembro
de 2019 e 54,23 milléns de lihas mobiles segundo os
datos referentes das telecomunicaciéns de CNMC.

Novos retos a afrontar polas infraestruturas de
telecomunicacions

As infraestruturas de telecomunicaciéns permitiron mitigar
0 impacto social e econémico dos cambios sufridos nos
ultimos meses, axudando a adaptacién a nova realidade
en tres ambitos fundamentais: nas relaciéns sociais, que
non se detiveron pese ao confinamento; no laboral, o
teletraballo, que veu para quedar; e en lecer, o consumo
de datos, que creceu exponencialmente. A isto sumase
que nos axudan como elemento crave para o rearranque
da economia.

A denominada Industria 4.0, que inclue aplicacions
especificas como smart-cities, smart-factories, smart-
grids, smart-workplace, ou smart-logistics, requirira ainda
de fortes investimentos para a sua adopcion xeralizada.

A revolucion dixital esta aqui, e chamada a soportar un
proceso de aceleracion exponencial na adopcion masiva
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de tecnoloxias como a Realidade Aumentada (AR), a
Realidade Virtual (VR), a Intelixencia Artificial (IA) ou a
Internet das Cousas (loT). Todas elas, por separado ou
combinadas, daran lugar a novas experiencias para as
persoas e contribuiran a transformar a sociedade en
ambitos tan dispares como a educacion, a sanidade, o
lecer ou o traballo.

Atender as necesidades, e as novas que xurdiran nun
futuro proximo, € o gran reto para as infraestruturas de
telecomunicaciéns. Para iso é fundamental a adopcion de
novas tecnoloxias e o incremento de cobertura xeografica,
asi como a excelencia na operacion e mantemento das
mesmas, garantindo a dispoiiibilidade e sustentabilidade
en todo momento.

Como evolucionaran as infraestruturas para dar
resposta a estes retos?

Os movementos no sector enfécanse responder as
necesidades, orientandose ao incremento de cobertura
de banda ancha fixa e mobil e ao despregamento de
novas tecnoloxias.

Espafa tera cobertura de fibra en todo o territorio
en 2025, segundo os plans anunciados por José
Maria Alvarez-Pallete, presidente de Telefénica. Varios
operadores estan ainiciar xa os primeiros despregamentos
da esperada tecnoloxia 5G.

A 5G é a base da revolucién dixital e social, e esta
chamada a soportar a adopcién masiva de tecnoloxias
como as anteriormente citadas (AR, VR, IoT...) que daran
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lugar a novas experiencias para transformar a sociedade.

Os operadores tamén estan a adoptar solucions
de virtualizacion de rede, como o Software Defined
Networking (SDN) e o Network Function Virtualization
(NFV), que permiten flexibilizar o despregamento e a
explotacion de servizos de rede. Ata agora realizabanse
elementos de hardware exclusivo, garantindo a
accesibilidade e disponibilidade da mesma dun modo
mais eficiente e sustentable.

Apoiara o investimento Publico esta evoluciéon?

O Goberno anunciou en xullo de 2020 o plan Espana
Dixital 2025, que contempla a posta en marcha durante
2020-2022 dun conxunto de reformas estruturais que
mobilizarian un investimento publico e privado de 70.000
milléns de euros.

O plan inclie preto de cincuenta medidas agrupadas
en dez eixos estratéxicos para o préximos cinco anos.
Preténdese impulsar o proceso de transformacion dixital
do pais mediante a colaboracion publico-privada e coa
participacion de todos os axentes econdémicos e sociais.

Sera suficiente ou algo mais debe evolucionar?

Sera necesaria unha transformaciéon profunda dos
mecanismos e procesos de operacion e mantemento das
redes de comunicacions actuais, onde perde nalguns
casos relevancia o compofiente fisico pasando o software
a ser un compofiente critico.

A operacion das novas loxicas de rede virtualizada (SDN/
NFV) baseadas en software require unha resposta en
tempo real a partir da andlise de enormes volumes de
informacion. Isto sé é posible a partir da adopcion de
novas capacidades nos ambitos da automatizacién
de procesos, analitica avanzada de datos, intelixencia
artificial (Al) e machine learning (ML).

En canto a operacion de compoiientes fisicos, as mesmas
tecnoloxias que soportaran o desenvolvemento de novos
servizos comerciais para o negocio dos operadores
son aplicables dentro dos procesos de despregamento
e operacion das infraestruturas de telecomunicacions,
areas en que a transformacion dixital esta ainda por
chegar.

Apostas pola aplicacion de melloras para a dixitalizacién
da actividade dos técnicos de campo a través de
novas ferramentas e tecnoloxias e dispositivos, como
lentes de realidade aumentada, routing avanzado, IA,
asistentes virtuais ou drones; a operacion auténoma
de infraestruturas a través de loT, analytics e machine
learning; e a eficiencia e automatizacion de actividades
de auditoria, despregamento e operacién a través de
recofiecemento de imaxe, process mining, robotizacion
(RPA), eBPM e plataformas low code.

Todo iso completa o escenario dunha Nova Realidade,
que o é tamén para as infraestruturas de rede, na que
debe evolucionar para seguir soportando con garantias
as nosas necesidades de comunicacién actuais e
futuras, como o ben critico de primeira necesidade que
constatamos que é.
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As telecomunicaciéns, ese gran aliado

Gerardo José Garcia Alvela
CEO, ltelsis Group

Fundacién Ingeniero

Gerardo Garcia Campos

GR®UP

=telsis

s telecomunicacions sempre foron algo etéreo.

O feito de comunicar a moitos quildometros de

distancia sen a presenza dun medio fisico visible,
utilizando unicamente as ondas electromagnéticas, tamén
axuda a darlle un halo de misterio. Eu sigo pensando que
ten algo de maxico poder comunicar con alguén a miles
de quilémetros de distancia como se estivese 6 meu
caron.

Pero estas ondas electromagnéticas tan necesarias
tamén xeraron moita preocupacién no seu dia. Sempre
lembrarei que durante os meus anos universitarios tiven
que facer medicions dos niveis de sinal que producian
as estaciéns base de telefonia mébil. Estamos a falar
aproximadamente do ano 2.000. Naquel tempo empezaba
a ser masivo o uso do mobil e habia moito temor polos
posibles efectos das antenas nas persoas.

A min tocoume realizar mediciéns para analizar os niveis
cos que as ondas electromagnéticas das estaciéns base
de telefonia moébil chegaban aos fogares. Os resultados
eran todos moi parecidos, pois eran sempre mais de 100
veces inferiores (na maior parte dos casos mais de 1.000
veces) os niveis que ditaba a Organizacion Mundial da
Saude (OMS), tan de actualidade hoxe en dia, como nivel
a partir do cal habia que tomar medidas.

Sen embargo, si percibia moito medo por parte da moi
amable xente que me atendia, pois moitas das medicions
eran nos propios fogares.

Lembro especialmente o caso dun home que me
comentara que desde que instalaran a antena no edificio
de enfronte, dicia que sufria moi fortes dores de cabeza,
coido que a sua doenza mellorou cando lle dixen que
a antena ainda non estaba conectada e por tanto non
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emitia. Ou o caso dunha muller que me comentaba que
por culpa da antena o seu marido tifia hipertensién e non
habia outra explicacion posible pois 0 home comia sen
sal.

Hoxe en dia, ese medo foi desaparecendo pois
empezamos a percibir as vantaxes da tecnoloxia nas
nosas vidas fronte os hipotéticos inconvenientes pero
segue existindo bastante descofiecemento do que
facemos os enxefieiros de telecomunicacion no noso
dia a dia, a pesar de que as novas tecnoloxias estan
cambiando 0 modo no que pensamos, N0s comunicamos
e facemos negocios.

E nestas andamos cando irrompe nas nosas vidas un
inimigo invisible e implacable, a COVID-19, que nos
paralizou durante moitos meses neste ano 2.020 cun
enorme custe humano e econdémico para todos nés.

Durante este tempo, e o que ainda nos queda por diante,
o0 sector das telecomunicacions foi fundamental para
intentar levar esta situacién da mellor maneira posible.
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Permitindonos falar e ver aos nosos seres queridos
durante o confinamento, posibilitando o teletraballo nas
nosas empresas mediante a proliferacion dos sistemas
profesionais de videoconferencia e incluso sendo un dos
principais elementos de ocio dispofiibles ben mediante o
uso da televisién ou internet.

Considero que este tempo axudou a facer mais visible
o labor do noso sector e concienciar a poboacion da
importancia do mesmo pois sen el, o impacto seria moito
maior do que esta sendo, que xa de por si é terrible.

E un sector con vocacidon de servizo ao cidadan e as
institucions, que sempre estara ai para facilitar o progreso
da nosa sociedade.

Agora nos toca agardar a que mellore a situacion
epidemiolodxica global derivada da aparicion da COVID-19
e centrarnos nas oportunidades que se presentan neste
mundo conectado. A industrial local € unha potencia
neste sector e xa esta traballando en tédolos ambitos
aqui descritos pois en Galicia contamos con un sector
das telecomunicacions moi profesionalizado e cunha
clara tendencia a alza nos ultimos anos, debido ao
dinamismo do propio sector e ao forte empuxe dos nosos
emprendedores tecnoléxicos.
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Uso Orange da Tecnoloxia

David Martinez Pradales

Responsable de Comunicacion de Orange

abemos que tipo de contidos adoitan ver os

nosos menores cando navegan pola Rede do seu

computador, tablet ou smartphone? Certamente
esta € unha mais das cuestidons que inquietan os pais
no que se refire ao uso que os seus fillos fan das novas
tecnoloxias. Pero moi poucos actuan, como pon de
manifesto a ultima acciéon que lanzou Orange no marco
da sua campafia Por un uso Orange da tecnoloxia.

Nesta accién, Orange conta de novo coa colaboracion
do Instituto Nacional de Ciberseguridade (INCIBE),
dependente do Ministerio de Asuntos Econdmicos
e Transformacion Dixital, entidade de referencia en
ciberseguridade para menores e a suUa contorna en
Espafia que promove o0 uso seguro e responsable da web
e das novas tecnoloxias entre nenos e adolescentes.

De acordo coas conclusidons que se extraen do estudo
Cyber Security Insights da firma Norton, na actualidade
0 96% dos proxenitores estan preocupados polo acceso
dos seus fillos a contidos online inapropiados, entendendo
como tales aquelas imaxes, videos ou paxinas da web
que poden afectar negativamente o menor por incluiren
violencia, fomentaren malos habitos de saude ou adiccién
a xogos de azar, polo seu alto contido sexual, etc.

Con todo, segundo este mesmo estudo, s6 un terzo dos
pais supervisa de forma habitual a actividade dos seus
fillos cando xogan en lifia, utilizan as redes sociais ou
simplemente navegan pola web. E, alén diso, s6 o0 11%
dos que se preocupan por estes temas toma algunha
medida para protexer os menores na sua actividade
dixital: noutras palabras, 6 de cada 10 pais nin controlan
nin cofiecen que ven os seus fillos por Internet.

Tamén no INCIBE perciben a preocupacion social polos
contidos prexudiciais ou inadecuados. Asi, este é o
motivo do 12% das chamadas en relacién a menores
recibidas na sua lifia telefénica gratuita de axuda en
ciberseguridade, 017, sendo a terceira causa con maior
acumulado de consultas. Desde esta entidade destacan,

ademais, o aumento de chamadas recibidas durante o mes
de abril deste ano, coincidindo co confinamento, debido
a inquietude dos pais sobre contidos en plataformas en
video ou acceso a pornografia (preocupan especialmente
as intrusions de usuarios en sesions de videoconferencia
para lanzar contidos deste tipo).

Uso Orange da tecnoloxia

Para chamar a atencioén e advertir sobre as consecuencias
de non efectuar unha supervision responsable da
actividade dixital dos menores, Orange esta a desenvolver
un exercicio de difusién e concienciacion respecto diso no
sitio da web https://lusoorangedelatecnologia.orange.
es/.

O eixo do mesmo é un experimento real, con adultos
enfrontados a un xogo de adivifas sobre o tipo de
persoa que poderia estar a ver certos videos en lifa.
Estes mesmos pais e nais vense moi impactados ao
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comprobaren que alguns deles, especialmente delicados,
fican ao alcance dos menores, o que lles revela o obxecto
do experimento e convidaos a reflexionaren sobre iso.

Os menores, levados pola curiosidade e o afan de
experimentacion, poden exporse a contidos inapropiados
para os que non estan preparados e aos que inicialmente
tefien facil acceso nese mundo sen fronteiras que que
abre a Internet.

Como protexelos daquela ante estas situacions? Na sua
nova accion

#PorunusoOrangedelatecnologia, Orange propén como
didlogo como a mellor via de prevencion: falar cos nosos
fillos e fillas, explicarlles de forma adecuada, e desde a
confianza e o respecto mutuo, o que poden atopar na
rede e 0s seus perigos.

Igualmente, existen contidos educativos de apoio na
mesma contorna dixital, que poden axudarnos a todos,
adultos e menores, a reforzarmos esas mensaxes
sobre como facer un bo uso das pantallas (repartir
adecuadamente o tempo, marcar horarios de mutuo
acordo, fomentar outras vias de entretemento, etc.).

Recomendaciéns basicas

En todo caso, a tecnoloxia tamén ofrece a sta axuda
neste sentido, mediante a instalacién de determinadas
ferramentas de control paterno nos dispositivos que van
utilizar os menores, sempre de acordo con eles.

Se, malia iso, o noso fillo ou filla entra nalgunha paxina
con estes contidos, desde a iniciativa de Por un uso
Orange da tecnoloxia fanse as seguintes recomendacions
basicas:

Manter a calma e non culpabilizar o rapaz.

Falar para buscaren xuntos a solucion.

En casos extremos, o mais conveniente é informar sobre
o contido ou denuncialo ante as forzas de seguridade do
Estado.

“Para Orange, é un elemento esencial e estratéxico
axudar os usuarios -adultos, adolescentes e nenos- a
aproveitaren as enormes posibilidades da tecnoloxia e o
dixital como ferramentas de aprendizaxe, socializacion...
Por iso tamén é importante cofiecer os riscos e protexer
aos mais vulnerables -os nosos fillos- fronte a eles.

Este é o] obxectivo da iniciativa
#PorunusoOrangedelatecnologia, coa que, desde a nosa
perspectiva de empresa con proposito, queremos por
o foco en certos fendmenos e situacions posibelmente
nocivos para os nosos menores, coma este, o do acceso
aos contidos inapropiados, e xerar conversas de valor no
seo das familias para cofiecer xuntos os riscos e saber
como afrontalos”, apunta Isabel Alonso, directora de
Marca en Orange.
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Sector esencial, con permiso da Sanidade

Ramén Rodriguez Enriquez
Director de Operacion e Desenvolvemento de Rede de R € do Grupo Euskaltel

relevancia das redes de telecomunicaciéns é

un feito constatable nas nosas vidas que vén

cobrando especial intensidade na ultima década.
Dende hai anos experimentamos unha revolucion
completa na maneira de traballar, de relacionarnos e de
xestionar o noso devir cotian. O mundo esta cada vez
mais hiperconectado a todos os niveis e as infraestruturas
tecnoloxicas son prioritarias. Ninguén nega esta
evidencia.

A pandemia da COVID-19 non fixo mais que acelerar, a
paso de xigante, o imparable proceso de dixitalizacion
na nosa sociedade. Semella que pegasemos un chimpo
de dez anos, apurando esa transformacién que estaba
en marcha pero nunca prevista para consumarse a
fume de carozo. En cuestién de semanas pasamos,
de estudar os factores clave e as pancas para avanzar
na transicion dixital, a comprobar abraiados como se
derrubaban fronteiras e prexuizos ante o teletraballo,
as videoconferencias, o entretemento dixital masivo, o
comercio electrénico e todo tipo de servizos na nube.
As autoridades politicas falan xa das telecomunicacions
coma sector “esencial”’, previo pase, basicamente, da
Sanidade e da Alimentacion.

Averificacion de todo isto acadou a sua maxima expresion
nas semanas de confinamento, cando se dispararon
as porcentaxes de trafico de voz mébil nun 60% e de
banda ancha fixa ata nun 63%, segundo constatamos en
R. Ademais, realizaronse chamadas de voz ata un 100 %
mais longas no teléfono fixo e un 110 % no mobil, reflexo
desa necesidade de conversar mais tempo cos nosos
achegados durante o illamento. En televisién, o consumo
medio diario foi de 5,4 horas, un 45 % mais do habitual,
mentres que, por exemplo, o volume de datos utilizados
en whatsapp aumentou ata nun 300%.

As infraestruturas de rede, a exame

Esta situacién excepcional, histérica e dramatica que
nos acompana dende o pasado mes de marzo trastocou
a vida das sociedades a escala mundial e esta a pofier
a proba, sobre todo, a capacidade de adaptacion das
persoas e de todos os sectores produtivos do planeta.
Nesta lifa € igualmente un exame en toda regra e unha
proba trascendental para calibrar a capacidade das
infraestruturas de rede, que ata a data non se someteran
nunca a un test de semellante envergadura.

O papel dos operadores nesta complexisima conxuntura
pasa, en primeiro termo, por garantir a calidade duns
servizos que lles permitan as empresas continuar
traballando, ou &s persoas seguir conectadas cos
seus seres queridos. Neste senso, as urbes e zonas
residenciais, as tradicionais “cidades dormitorio”,
convértense en foco de atencion excepcional onde as
infraestruturas de rede e o seu dimensionamento resultan
case imprescindibles para asumir o volume de trafico que
nelas se xera.
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Cuestion de responsabilidade + compromiso

En R, como operador de telecomunicaciéns de Galicia,
asumimos a nosa responsabilidade traballando, coma
sempre e mais, para que as comunicacions mantefan
en todo momento un nivel 6ptimo de calidade e de
experiencia de usuario. Os equipos de Sistemas e de Rede
dimensionaron as infraestruturas co fin de soportar
traficos exponencialmente superiores aos habituais
na situacién de alarma sanitaria e de confinamiento no
fogar. Falamos dun equipo de 800 persoas, envorcado
en ampliar a capacidade da rede e en asegurar o seu
dimensionamento e robustecemento fronte a ese inusual
incremento de uso das telecomunicacions. Dende o
primeiro momento, o noso obxectivo nimero un foi o de
garantir a maxima calidade dos servizos para axudar a
xente a sobrelevar o momento; e facelo sen pofier nunca
en risco a seguridade dos profesionais, que ainda a dia
de hoxe contindan, en gran medida, teletraballando.

Conceptos como transformacion  dixital ou
ferramentas colaborativas (Teams, Skype...) ocupan
Xa un primeirisimo plano do noso dia a dia e revelan
0 compromiso permanente das telecomunicaciones
con empregados, clientes e sociedade. Asistimos a un
proceso de cambio acelerado naqueles negocios que
atopan no teletraballo unha alternativa real para seguir
desempefiando a sua actividade e na presenza dixital
dos seus negocios a via principal para mantela.

Esta contorna situanos ante un reto: pofier a proba o
grao de dixitalizacién actual dos nosos procesos de
traballo, é dicir, ata que punto estamos preparados para
que a actividade das nosas empresas non se vexa
comprometida en situaciéns como as actuais. Falamos
da posibilidade de poder traballar dende calquera lugar
e en calquera momento de forma axil, segura e sinxela,
pero tamén da automatizacién e robotizaciéon dos nosos

procesos. Tratase, sen dubida, dun desafio importante,
que moitas empresas xa implantaron e seguen a facelo,
dotando de capacidades e minimizando os riscos na
continuidade dos seus negocios. A tecnoloxia volta ser a
nosa grande aliada para superar este reto, que lograremos
coa responsabilidade de todos/as e cada un/unha de nos.
A maiores, en R traballamos conxuntamente co resto dos
operadores de telecomunicaciéns -nos momentos mais
duros do confinamento-, para lles garantir a totalidade
dos servizos de comunicaciéns, seguridade e solucions
na nube as empresas, e habilitando a posibilidade de que
todos/as os/as colaboradores/as das organizacions que
requerisen teletraballar estivesen e estean, tamén agora,
en disposicion de facelo.

Investir en redes tamén é esencial

Aofinal, todo o acontecido este ano pon en valor e confirma
mais que nunca a importancia do investimento en
servizos de telecomunicacions e nas infraestruturas
de rede que os soportan, as que desenvolven un rol
estratéxico na crise sanitaria pero que xa levan marcando
0 noso xeito de vivir dende hai anos, co propdsito primeiro
de nos facer a existencia mais doada e sinxela.

E parellamente, a igualmente imprescindible
colaboracion entre entidades publicas e privadas,
vectores complementarios da posta en marcha e do
desenvolvemento de todas esas iniciativas de valor para
mellorar as nosas vidas e axudar as empresas a competir
en calquera mercado do mundo.

E vital coidar e mellorar dia a dia as infraestruturas de
rede. S6 asi os operadores seremos quen de exercitar a
nosa responsabilidade, contribuindo ao funcionamento
presente e futuro das empresas, ao benestar e a
conectividade entre as persoas, que precisan agora,
mais que nunca, comunicarse.
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A viaxe dun enxeneiro de rede cara a automatizacion
Miguel Gonzalez
Consultor de networking de Satec

atec_

viaxe dun enxefieiro de rede cara a automatizacién

non € algo novo sendn que se estivo xestando

desde practicamente a aparicion das tecnoloxias
de networking. Nalgunhas contornas chegouse a percibir
a automatizacién como unha ameaza para o enxefeiro
de rede cando é todo o contrario, unha axuda no seu dia
a dia.

A RAE define automatizar como “Converter certos
movementos en movementos  automaticos ou
indeliberados”. Dentro da contorna das comunicacions
isto traducese na identificacion de tarefas repetitivas e
aplicar os mecanismos e ferramentas que permitan unha
execucion mecanica das mesmas.

Ainda que existen e existiron ferramentas comerciais
para a industrializacion e automatizacion de tarefas en
redes de comunicaciéns, estas son mais adecuadas
para contornas estables de producién ou con pouca
variabilidade. En proxectos de enxefaria nos que prima
a eficiencia na execucion dos cambios a utilizacién das
ferramentas tradicionais non é nin eficiente nin efectiva.

E neste punto cando se pofien en valor as habilidades
do enxefeiro de rede para conseguir minimizar o
tempo necesario para executar as diferentes tarefas.
A adquisicién das habilidades de automatizacion dos
enxefeiros de rede non nace principalmente como unha
necesidade do mercado, senén mais ben como unha
inquedanza dos propios enxefeiros:

Aos enxefeiros motivaos realizar tarefas que supofian
un reto. Automatizar tarefas supén un reto divertido:
conseguir que unha tarefa tediosa e aburrida se poida
realizar rapidamente e cun click.

Para iso utilizara as ferramentas ao seu alcance. Aqui
0 maior problema co que se atopa o enxefieiro de rede
é o descofiecemento de que ferramentas existen. Na
crecente interrelacion con departamentos de sistemas
e de desenvolvemento, a paradigma DevOps, facilitou o
descubrimento deste tipo de ferramentas.

Se nos centramos en exemplos concretos dentro do
mundo das comunicaciéns un caso tipico é a creacion de
cadros de datos. A forma en que se realiza esta tarefa ha
ir variando co tempo:

- Inicialmente creabanse cadros de datos con
variables que eran substituidas manualmente
ou co famoso “buscar e substituir”.

- Alguns utilizaban a funcionalidade combinar
correspondencia de MS Word.

- Nalguns casos programabase nalgunha
linguaxe esa combinacion de correspondencia.

Pero esta aproximacién falla no momento no que se
introduce variabilidade neses cadros de datos. Entdn
non queda mais remedio que a intervencion manual ou
programar ad-hoc un script.

Para solucionar este problema vefen en axuda do
enxefieiro de rede, ferramentas de desenvolvemento
web tales como as linguaxes de programacion de cadros
de datos. En particular a linguaxe Jinja2, desehada para
realizar cadros de datos web de contornas python:

- Permite engadir sentenzas de control ao cadro
de datos que modifican o seu comportamento en
funcién dos datos.

- Engade o concepto de modularidade: un cadro
de datos pode invocar a outros cadros de datos.

Acurva de aprendizaxe desta linguaxe de cadros de datos
para un enxeneiro de rede € moi baixa. Pédense realizar
cadros de datos moi elaborados sen afondar demasiado
nas complexidades dunha linguaxe de programacion.
Con todo a utilizacién destes cadros de datos expén outro
problema: a xestion das versiéns das mesmas.

Aforma tradicional é a utilizacion dun criterio de nomeado
dos ficheiros de cadro de datos, pero esta aproximacion
trouxo sempre malas experiencias:

- Versiéns con nomes non consistentes.
- Substituido de ficheiros por erro.
- Conflitos por escritura concorrente.

Ao rescate do enxeiieiro de rede volve outra vez o mundo
do desenvolvemento. Desde hai anos a ferramenta
predominante de control de versions é Git, desenvolvida
polo famoso Linus Torvalds para xestionar as versions do
kernel de Linux.

Esta ferramenta vainos a solucionar os dous principais
problemas:

- Permitenos ter un control de versiéns. A propia
ferramenta a que se encarga de crear versions
e de controlar as diferenzas entre as mesmas.

- Traballo en grupo: permite que mais dunha
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persoa traballe & vez cunha copia dun ficheiro e
fusiona facilmente todos os cambios.

O seguinte paso na nosa viaxe é como obter os datos
necesarios para alimentar o noso cadro de datos e xerar
a nosa configuracion. Un tipo de proxecto habitual nas
contornas de comunicacion é a substitucion ou migracion
de equipamento. O primeiro paso nestes proxectos
é obter os datos dos servizos nos equipos actuais
para poder trasladalos aos novos. Chegados a este
momento faise dificil non ter que adquirir unhas minimas
habilidades de programacion. Faise necesario ter que
analizar a configuracion dos equipos para obter os datos
para alimentar os nosos cadros de datos.

Entre as linguaxes de programaciéon que se poden utilizar
destaca python pola sua sinxeleza e a cantidade de
recursos que se poden atopar on line. Nestes momentos
€ a linguaxe de facto utilizada na maioria das ferramentas
de automatizacion de rede.

En base a todo o anterior xa seriamos capaces de
analizar e procesar informaciéon nos nosos computadores
de forma automatica. Quedaria por ver como obter esa
informacion de forma dinamica e tamén como envorcar
configuracion en rede da mesma forma.

Temos aqui tres grandes grupos de opcions:

- Ferramentas incrustadas en xestores de
conexions tales como secureCRT. O gran
problema desta aproximacion adoita ser dobre:

- Moitas veces estas ferramentas son exclusivas
e tefien custo.

- Compartir os scripts esixe a utilizacion do
mesmo xestor de conexions por parte de
todo o equipo, algo que non se adoita dar
habitualmente.

- Ferramentas desenvolvidas polos fabricantes:
os principais actores do sector desenvolveron
librarias de python open source que poden ser
utilizadas para realizar este labor. Exemplos
serian pyATS de Cisco ou pyEZ de Juniper.

- Ferramentas agnodsticas de fabricante e
desenvolvidas pola comunidade. Aqui teriamos
a sua vez duas vertentes principais:

- Ansible/salt: ferramentas de automatizacion
xeneralistas proveniente do mundo DevOps.

- Ferramentas orientadas a rede como napalm
ou hornir.

De entre todas elas destaca Ansible polos
seguintes motivos:

- Non é necesario ter cofecementos de
programacion para poder utilizala.

- Dispén dunha gran cantidade de moddulos
especificos para cada fabricante.

- E relativamente facil crear novos modulos,
programando, iso si.

A utilizacién de ansible permitenos poder replicar unha
tarefa de forma sinxela en calquera momento e ademais
reduce os riscos de erros que se producen entre a cadeira
e o teclado do computador. A forma en que se “programa”
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ansible é cos denominados playbooks: ficheiros en
formato yaml/ nos que lle indicamos que accions queremos
que realice. E como non, estes playbooks deberian
xestionarse tamén con git. Non hai que esquecerse de
destacar tamén unha metaferramenta que sobrevoa a
todas as anteriores: GNU Linux. Este sistema operativo
permite desde os seus comezos grandes capacidades de
automatizacion. Algunhas ferramentas como ansible s6
funcionan sobre un kernel de Linux. Desde a introducién
do Windows Subsystem for Linux (WSL) ansible pédese
facer funcionar tamén sobre Windows.

Finalmente é conveniente lembrar que a automatizacién
non & un fin, senén un medio. No noso dia a dia antes de
empezar a executar unha nova tarefa debemos analizar
se merece ou non a pena automatizala.

Tamén temos que ter en conta que a curva ideal de canto
tempo aforramos coas automatizaciéns non sempre se
axusta a grafica anterior de “geeks and repetitive tasks”.
Se perdemos de vista que a automatizacion € un medio
e non un fin, esa curva podese converter no seguinte
pesadelo:

Pero a unica maneira como enxefieiro de rede de chegar

a eficiencia na automatizacion é comezar a viaxe... e
empezar a divertirse.
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llustracion 1 Fonte www.xkcd.com

T SPEND A LOT oF TIME ON THIS TRSK.
T SHOULD LURITE A PROGRAM AUTHMATING ITI™

llustracion 2 Fonte www.xkcd.com
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https://www.youtube.com/channel/UCCA2XDVRzZhrVmDmYc96DeA
https://www.linkedin.com/company/coetg-aetg/
https://twitter.com/aetgcoetg
https://www.facebook.com/aetgcoetg/
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