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CARTA DO DIRECTOR

Xavier Alcala Navarro
Director ANR

Meus caros colegas € amigos lectores de A Nosa Rede:

Cronos, implacable, fixonos chegar a fin do
2018, que xa se toca neses anuncios de Nadal
por toda parte. Neste ano, coma sempre,
houbo nacementos e mortes, e emigracions,
que son formas de morrer en parte. O Impais
Galego seguiu azoutado polo seu mal maior, a
perda de conecemento e vontade dos que se
van. E (sexamos claros, que negalo ofende a
razon) tamén castigado polo desgoberno, pola
incompetencia dunha clase politica: persoas
non dan comprendido como a Ciencia e a
Tecnoloxia son as verdadeiras creadoras de
riqueza.

Neste numero d’ANosa Rede aparece a primeira
entrevista cun dos galardoados na Noite das
Telecomunicacions que desfrutaramos a beira
do mar de Vigo. Fala o Xoaquin Lameiro de

como ve o mundo préximo: unha distopia e unha
utopia. Xa o leredes, mais adiantovos que nos
deberiamos inclinar pola utopia do Xoaquin, a
dun mundo onde traballen as maquinas e os
humanos nos dediquemos a creatividade.

Mais, para iso, precisamos que o leme do
barco estea en mans de quen poida entender
0 que o Lameiro e os demais colegas seus
cofecemos por vivido na carreira profesional.
Din que os fisicos definen os problemas e os
enxefieiros somos quen os resolven. Velai
logo o por que da nosa necesaria intervencion
na sociedade que nos acolle, a cal imos
transformando coas nosas realizacions. Aos
enxefeiros de Telecomunicacion comprenos
unha intervencién no socio-politico coma a que
tiveron as enxenerias tradicionais. Non debemos

Volver ao sumario
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calar. Contrariamente, debemos loitar coa arma
poderosa do convencemento expresado en
verbas claras.

Son multiples as facetas da problematica da
nosa profesion. Tamén neste numero da revista
ides ver unha enquisa rapida aos companeiros
de xunta que asistiron ao xantar de Nadal
na Sionlla compostela. Mais dunha ducia de
respostas contundentes, punxentes... Con
todo, e sumandome a elas, quixera expresarvos
nesta carta do director un par de problemas
que deberiamos enfrontar como desafios do
colectivo.

O primeiro —volvendo ao dito, recalcando— esta
en deixarmos claro ante o publico en xeral
que a inmaterialidade en que nos movemos
(microondas, fotons e bits) necesita un
soporte infraestrutural sen o cal a sociedade
hipercomunicada non funciona. A xente, en
xeral e con independencia da sua formacion,
confunde o necesario para ese funcionamento.
Por exempo, di alegremente que todo esta “na
nube”, co cal mostra unha grave “nebulosa
social” acerca da fisica do que sostén a
modernidade.

Puerto Rico é unha nacidn de xente con
identidade dubidosa. Ali un séntese case
nunha rexion ultramarina espafola e, ao tempo,
medio nos EE.UU. De feito, a illa ten servizos
propios da “América, América” avanzadisima
dos sonos de inmigrante. Daquela, imaxinese
o trauma brutal da poboacién insular cando se
decatou que non tifia acceso a Cloud na que se
garda todo. Un furacan desfixo os medios de
transporte de sinal cara e desde o0 que a xente
imaxina con tan poética, e sintética, palabra.

As telecomunicaciéns son vitais, cando falamos
de robotizacion, automatizacién e interconexion
das cousas pola interrede global. Poiiamonos
logo en valor e sexamos didacticos...

O segundo problema xorde dun asunto que
sempre me interesou (e que deu moito traballo
aos enxefeiros de telecomunicacion cando
eramos 0s Unicos que sabian de electronica):
a enerxia. Todos os indicadores sociais e
economicos lévannos a tomar seriamente a
mudanza do clima impulsada polos usos da
enerxia. Se hai un século comezaba a fin da
Era do Carbdn (que, con todo, nunca se deixou
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de usar), agora iniciase o declinio da Era do
Petréleo (que tampouco se deixara de utilizar).

Neste intre son incontables os proxectos
que conducen a unha nova estrutura dos
sistemas enerxéticos, nos que priman as redes
intelixentes. Fixando a vista xa s6 nas redes
eléctricas, o que se trata de facer é o casamento
da xeracidbn co consumo, minimizando as
necesidades de acumulacion. Para iso compre
engadir unha enorme intelixencia artificial,
unha especie de “ollo divino” que todo vexa por
zonas de producién e demanda, en certo modo
semellantes as que tan ben se cofiecen na
telematica. Esa semellanza acentuase a partir
das regras que permiten a cada consumidor de
enerxia explotar algun tipo de xerador, capaz de
exportar enerxia sobrante.

¢,Como imos encarar 0s enxefeiros de
telecomunicacion a nova realidade? Ollemos
ao noso arredor inmediato: Galicia é un pais
de grandes capacidades enerxéticas. Logo do
parén imposto polos gobernos do Rajoy, montes
e costas vanse inzar de aeroxeradores, non
faltaran plantas fotovoltaicas (onde hai vifio,
hai sol) e quizais se desenvolvan numerosos
proxectos de silvicultura enerxética.

A enerxia é un condicionante absoluto da
economia (¢,como vai acabar o “caso Alcoa”?).
A Unién Europea ten lifias claras de actuacion,
0 goberno central espafol debe actuar sobre os
novos vectores enerxéticos e, de acordo con
el, han facer politica os das comunidades. A
“‘economia verde” vaise superpor a dos fumes e
o desaproveitamento.

Xa que logo, desde estas paxinas atreveriame
a suxerirvos un exercicio de consciencia e
vontade, que nos leve a abrirmos un debate
publico sobre os novos paradigmas da enerxia
—xeracioén, distribucion e consumo— no que a
nosa voz sexa fundamental: sen telematica non
€ posible a intelixencia das redes enerxéticas...

En fin, companeiros e amigos, despidome de
vOs polo momento cos mellores desexos de que
no 2019 sigamos en “furiosa” actividade.

Unha aperta cordial e colectiva,
Xavier Alcala

S
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“O necesario € urxente na nosa profesion”
Xavier Alcala

pasado 4 de decembro, logo dunhas consultas

as xuntas de goberno da AETG e do COETG,

démonos reunido quince membros delas para
resolver asuntos de interese para o colectivo.

Asi, papeis na man, boligrafo en riste, cando o decano
daba orde de silencio para comezo do debate, pedinlle a
venia para unha rapida enquisa aos presentes. Pregunta
disparada a todos: “Que consideras mais necesario ou
urxente na nosa profesion?”

Pilar Villaverde.- Facilitar a presenza feminina na
enxefieria de Telecomunicacion, e, en xeral, en todo
o eido tecnoléxico. E un mal social a ausencia de
mulleres na enxeferia (con grave culpa do mito de
que Matematicas e Fisica non son “apropiadas para

ese xénero”).

Luis Castedo.- Inverter unha tendencia: a de que
xente doutras profesidns ande a “pisar nos calos” dos
enxefieiros de Telecomunicacion; o cal débese a que
0s negocios tradicionais se ven sobrepasados polos
novos modelos en que intervén a Telematica.

Julio S. Agrelo.- Pér ao dia os plans de estudo da
Electronica, as Telecomunicacions e a Informatica.
E manifesta a desconexién entre eses plans e
as necesidades da empresa e os servizos. Os
recrutadores non dan casado os perfis coas novas
demandas.

Justo Rodal.- Entrar a fondo na realidade da quinta
xeracion dos sistemas de radiocomunicacién celular.
Se a 5G vai ir adiante, como todo o mundo di, “menos
falar e mais se preparar” para o que vén con grandes
expectativas.

Juan Redondo.- Evitar a caida de valor do sector das
Telecomunicacions, tecnoloxias transversais. Non lle
pasa o abraio da “cara de pdker” dos alumnos da EET
de Vigo ante os seus comentarios sobre as transiciéns
da 3G @ 4G e 4 5G (como se non fose con eles).

José Manuel Ordonez.- Conseguir que 0s enxefeiros
de Telecomunicacion se especialicen antes de se
titularen. A falta de enxefieiros debidamente formados
facilita que os empregadores se agarren a calquera
tipo de experto nos problemas que os preocupan.

José Miguel Gomez.- Deter a perda de valor das
titulaciéns superiores, as que neste intre chegan
poucos estudantes. Escapan da universidade antes
de estaren formados para tarefas decisivas. Diriase
que mesmo foxen de estudar.

Santiago Torres.- Seguir as tendencias e estarmos
presentes nas actividades en que nos sabemos
desenvolver coa formacion e a experiencia: Big
Data, Intelixencia Artificial... Os enxefieiros de
Telecomunicacion tefien que “saberse vender e falar
inglés”.

Javier F. Fraga.- Loitar por revalorizarmos a
cualificacién profesional. Na actualidade pagase a
quen cofece a sua profesién de maneira demostrable
como a quen se achega a ela sen experiencia. Vivimos
no tempo dos “manitas a 45 euros / hora”.

Javier Laifio.- Aprender o necesario da TDT2 e doutros
novos métodos de radiodifusion para medios con
novas normas. En Espafia cérrese o perigo de ficar
atras nunha evolucion que non se detén no mundo. O
atraso imposibilita estar no negocio oportunamente.

Manuel Pozo.- Formar enxefeiros capaces de
“atacar as capas fisicas”. As telecomunicacions tefien
un soporte material que alguén ha de converter en
realidade para que sobre el se apoien as capas
superiores da transaccioén telematica.

César  Marifnas.- Abandonar  ordenadamente
disciplinas historicas, esquecer modelos antigos de
funcionamento e negocio. “Banalizadas as capas cool”
do sistema telematico, ocupar posicions profesionais
desde a capa 4 para riba.

Ricardo Fernandez.- Volver incidir no “noso sector
tradicional”, os grandes proxectos de telecomunicacion
e de electrénica, que as administracions parecen
deixar no esquecemento. Elas implicanse pouco neles
€ 0 noso colectivo non tenta accidéns de persuasion.

Fernando Cendan.- Insistir ante a sociedade, as
administraciéons e as empresas nas peculiaridades
da nosa formacibn e nas nosas capacidades.
Hoxe os enxefieiros de Telecomunicacion parecen
indistinguibles  doutros profesionais coma os
informaticos.

Volver ao sumario
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Entrevistas

Julio S. Agrelo, Decano/Presidente do COETG/AETG

O Director de A Nosa Rede entrevista ao Decano/Presidente

entrevista transcorre nun lugar luminoso, un centro

de estudos especializados. Ao fondo escoéitase

unha leccion sobre seguridade no eido telematico.
E sabado pola mafia, en hora que a xente usa para tomar
as cervexas e os vifios do relaxo na fin de semana. Ora,
neste lugar, onde traballa o Decano do COETG, non hai
descanso. Hai xente que sacrifica o ocio polo negocio,
que necesita aprender para prosperar.

O Xulio Sanchez Agrelo fala cun puntifio de paixén
sobre o que leva moido e remoido:

- A xente vai a universidade e fai graos, titulase e
daquela pensa no postgrao. Para a maioria das
carreiras, eses estudos son unha boa maneira de
complementar a formacién de grao e alcanzar unha
maior especializacion. Pero nalgunhas areas do
cofiecemento adquirido, o postgrao é unha obrigacién
para exercer a profesion.

- Supofio que estas a falar dos estudos de “mestrado”
como se chaman en moitos paises (que iso € o que
quere dicir master degree).

- Claro, claro; refirome aos masteres, como aqui
se di vulgarmente, os cursos regrados entre o
grao e o doutoramento. Son unha gran maneira de
complementar os estudos de grao, adquirir unha
maior especializacion e aumentar capacidades para
conseguir un mellor emprego.

- E, como dicias, en certas areas profesionais, fanse
obrigatorios na procura dun titulo superior.

- Dun titulo habilitante —o Decano enfatiza o
adxectivo—. O chamado master habilitante permite
precisamente iso: que os estudantes poidan exercer
a carreira para a que estudaron o grao. No caso
espafol existen catorce profesions que requiren do
master habilitante para que se poidan exercer.

- E coa entrada de Espana no Espazo Europeo
de Educacién Superior e a adaptacion de
titulacions mediante o Plan Bolonia, jcomo quedou
definitivamente o panorama das competencias no
exercicio profesional?

- Pois variaron de acordo & carreira. Na maioria
dos casos abonda co titulo de grao para o exercicio
profesional. Son minoria nos que se esixe a titulacion
de master habilitante, ou sexa: un titulo universitario
de formacién superior que habilita os profesionais
para exerceren as profesiéns reguladas, aquelas que
s6 poden realizarse cando se compren os requisitos
establecidos pola lei, en xeral asociados a estudos de
diferentes niveis.

- ¢ Esas son as catorce profesions das que falabas?
- Exactamente.

- Visto desde féra do ambito académico, pareceria,
Xulio, que hai coma unha nebulosa na que se
movesen as titulacidons e as necesidades do sistema
socio-econdmico.

-Pois, encertomodo, é asi... Temos que concienciarnos
de que os plans de estudo, de calquera titulacion,
tanto os de grao como os de master, deben adaptarse
as necesidades que o mercado demanda. E estou
de acordo, por suposto, en que ten que haber unha
base académica, tedrica, un substrato que contefia o
cerne do cofiecemento dos alumnos, pero, unha vez
establecida esa base, as materias de estudo tefien
que achegarse a realidade, & beira do inmediato, do
aplicativo, do util.

- Tras as titulacions vefien as colexiacions, tras das
universidades, os colexios. Desde o0 punto de vista
dun decano, ¢, ante que panorama estamos?

- A Enxeferia de Telecomunicacién é unha das
profesidbns nas que se necesitan posuir o titulo de
master habilitante para exercer e poder colexiarse.
Unha das mifias grandes preocupacions como decano
do Colexio é incrementar o numero de colexiados, sen
dubida. Este incremento pode provir basicamente de
duas fontes distintas: os novos titulados e os titulados
existentes non colexiados.

- Facer que se colexien os titulados superiores
existentes € cuestion de “amable chamada de
atencion” polo ben da profesion. Ora, ¢que hai dos
novos titulados?

- Que hai poucos. Na actualidade esta a producirse
un descenso moi significativo de alumnos que ao
terminar o grao se matriculen nun master habilitante.

Volver ao sumario
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Pois hai duas as claves de que isto sexa asi, segundo
din os propios alumnos (e tefio un fillo nesa situacion).
Por unha banda, as empresas, en xeral, necesitan
profesionais formados e élles suficiente con que
cursasen o grao, de tal maneira que non estan a
remunerar adecuadamente os alumnos que cursen
un master. E, doutra banda, os masteres que son
realmente habilitantes non atacan as tematicas que
actualmente as empresas estan a demandar. Daquela
os alumnos deciden facer masteres complementarios
ao seu grao, ainda que non sexan habilitantes. E
dicir, resumindo, cada vez hai menos enxeneiros de
Telecomunicacién no mercado e, por tanto, menos
potenciais colexiados.

- Ou sexa: que estamos ante un panorama escuro.
¢ E como se poderia iluminar?

- Na mifia opinidon, compre reflexionar sobre a
habilitacion dos masteres, con preguntas concretas:
¢, que debe conter no seu plan de estudos un master
habilitante? ;Quen debe determinar se un master é
habilitante? ¢ Cada canto tempo hai que revisar cada
master habilitante en funcion das necesidades do
mercado laboral?

- Cando dis “cémpre reflexionar”, sa quen te refires,
Xulio?

- Penso como decano do Colexio. O Colexio € unha
entidade préxima ao mercado e a universidade e
deberia exercer de ponte entre ambos os mundos,
e participar activamente en todas estas decisions.
Descoiezo cal pode ser a formula, pero algun tipo
de comisién mixta na que participen Universidade e
Colexio, desde a que se tomasen estas medidas.

- Estou de acordo contigo, Xulio. Fun moitos anos
profesor asociado na UDC e sei 0 que os profesionais
en exercicio podemos achegar da experiencia
empresarial aos departamentos das universidades.
Canto mais, o Colexio como canle de recollida de
necesidades...
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que nos corresponde en todas aquelas profesidns
para as que estamos preparados (Ciberseguridade,
Big Data, Intelixencia Artificial, etc.) debemos sair
da nosa zona de confort actual e conseguir habilitar
este tipo de masteres para que o enxefeiro de
Telecomunicacion sexa identificado coas devanditas
actividades. De non facelo, iremos desaparecendo
a0s poucos.

- Non quero ver as cousas asi, Xulio, pero... Volvendo
atras nesta conversa, jcomo facemos cos colegas
non colexiados?

- Mira, sonche un firme crente en que a colexiacion
ha de producirse non por necesidade senon por
convencemento do que o fai, polo valor que cre que
lle aporta pertencer ao colectivo. O Colexio debe
reinventarse: ser ese sitio onde todo titulado que
poida estar “queira” estar. Temos que reinventarnos,
ser interesantes para o colexiado. Debemos crear
marca —o Decano volve enfatizar con forza.

- ¢ E por onde encarreirarias accions?

- Pois, mira, temos que ser capaces de identificar e
crear ese valor que os futuros colexiados demandan.
Existe un grupo de traballo a nivel nacional no que
participo activamente; e tamén outro a nivel de
Demarcaciéon. Ambos estan a traballar de maneira
intensa nesta identificacion. Ainda que teremos
as suas conclusions en breve, algo que sempre
identificamos de moita axuda é o papel de prescriptor
que poden ter as Escolas de Telecomunicacion.
Temos que incrementar a colaboraciéon con elas e
buscar formulas efectivas que axuden a colexiacion
dos alumnos de master.

- Colexio, Escolas, empresas, mestrados, alumnos,
titulos habilitantes... Todos en sincronia ¢ Algo mais?

- Non, por hoxe ben vale.
- ¢, Seguiremos a bater o cobre?
- Seguiremos.

Rematamos. Aumentou a luz, ainda que en dia invernal.
O nordés limpou os ceos. Todo parece claro, coma os
obxectivos do Decano.

- E que os plans de estudo han ser axiles e proximos
ao mercado. Se queremos exercer 0 protagonismo
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Xoaquin Lameiro, Enxeieiro do Ano 2018
“O Director de A Nosa Rede entrevista ao Enxefieiro do Ano 2018 do COETG € a AETG”

oaquin Lameiro Paz, cun apelido toponimico —

Lameiro— e outro patronimico —Paz (o mesmo que

Paez e Pais: fillo de Paio)-. Galego de estirpe e de
ADN, suxeito intelixente, de ollar aquilino malia os lentes,
repousado nos movemento, inalterable nos accidentes...
Non podo esquecer cando, manipulando un ordenador,
cortou un tendon. Nin unha queixa, e a traballar tan logo
puido.

- Ti, Xoaquin, xa eras cacharreiro de rapaz...

- Era. A verdade é que me gustaba a Fisica, dentro
da Fisica o Electromagnetismo, e dentro diso,
a Electrénica. Deume a cousa por ler libros de
Electronica da Marifa lanqui, fascinabanme as
valvulas de baleiro e acabei facendo radios. Devecia
por ir aos laboratorios da Universidade Laboral, na
que traballaba o meu pai, que era xurista, nada tifa
que ver cos meus inventos. Eu diriache que o meu,
meu, de veras, € a Electronica analdxica.

- Pero acabaches traballando na dixital, se cadra pola
mifa culpa.

- Pola tua culpa, nada, Xavier. Cando ia acabando
a carreira xa me afacia a idea de que quedaria por
Madrid, coma todo o mundo, porque en Galicia
non haberia traballo para min e daquela o meu pai
escoitou que Hispano Electronica buscaba xente na
Corufia. Iso non era traballar en Galicia senén na

mifa cidade. Foi unha boa ocasion.

- E un bo arrinque de carreira profesional. A nosa
Hispano Electronica non pensaba en fabricar; era
unha comercializadora pero daquela, para atender
os clientes, necesitabamos de bos enxefeiros de
montaxe e mantemento. Se non me falla a memoria,
a ti solteiche importantes “mortos” do que eu montara
e mantivera antes: o sistema gréfico tridimensional
de Astano (aquel Adage de pantallas vectoriais), os
sistemas de control meteoroléxico espallados polos
montes, os ordenadores deses sistemas e coido que
algo dos ordenadores de xestion, ¢non?

- Si, todo iso, si. Aprendiase moito. HE era unha
empresa esixente, que te pufia a proba. Empecei
a traballar nela no ano 1980, no laboratorio de
ordenadores, en Alcorcén. Cando entrei, 0 Gonzalez,
o director, largoume unha unidade central de procesos
que tina un fallo I6xico e dixome que o atopase.

- Déronche un soldador, un chupén, unha punta
I6xica, un polimetro, un osciloscopio, unhas pinzas
para facer pontes, e jala!

- Déronme un osciloscopio Tektronix de dobre traza e
un polimetro dixital Fluke... Marabillosos. Pero habia
que atopar a avaria; e fun cercandoa, cercandoa, ata
chegar a un chip da unidade aritmético-l6xica que
non daba sumado en dixital... Tifia unha das saidas a
masa. Cando lle dixen ao Gonzalez que xa arranxara
o problema, ficou abraiado, porque por aquela CPU
maldita pasara medio laboratorio.

- E que ti es un home de paciencia e vontade,
Xoaquin... ¢ Fixeches o selectivo en Santiago?

- Fixen si. No curso 73 — 74

- Se cadra a tua transicion non foi tan brusca coma
a mifia. Eu sain de Ferrol nun tren e vinme, dezasete
horas despois, na Estacion do Norte en Madrid, nunha
escola técnica, vivindo nun colexio maior do Opus.
Aquilo pareceume un mundo de pesadelo... ;Como
lembras o curso en Santiago?

- Un chisco decepcionante. Nada do concepto da
universidade que imaxinabamos no instituto. Santiago
era algo coma un instituto grande, non como agora.
Eu vivia nun colexio maior pero atopaba os profesores
botando as cuncas polo Franco. Vés, en Madrid, nin
sabiades quen eran eses sefiores. Nos coneciamolos.
Tefio moi boa lembranza do Lisardo, o de Fisica, a
mifia materia predilecta. E de Valle, o de Calculo,
un matematico de altura internacional, que nos vifia
dar as aulas. E do colexio maior San Clemente,
mira ti: conservo un recordo grato de alguén a quen
vemos con frecuencia na Corufa, o Felipe Senén.
Era un veterano encargado de examinar novatos, e
inventaba novatadas artisticas, cheas de humor.

- Por iso deu en historiador e antropdlogo... ¢E por
onde recalaches en Madrid?

- No colexio maior Alfonso X o Sabio, un ano; despois
no Aquinas: ali estiven tres anos de carreira e 0 ano
en que xa traballaba en Hispano Electrénica. Do
Sabio non é que me botasen sendn que me invitaron
a non pedir praza para o0 curso seguinte.

- Como a min no Moncloa: eu non lles valia para
‘encaixado” aos da Obra; e pillaronme nunha
falcatruada moi graciosa...

Volver ao sumario
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- A min tamén me invitaron a non recuncar no Sabio
por unha falcatruada na que participei: collemos unha
lasca de queixo das que nos pufian de sobremesa
e colamoslle un selo de correos. E cravamola no
taboleiro de anuncios xunto cun documento no que
se falaba “dos avances conqueridos cos microtomos
das cocifias do colexio na investigacion sobre
laminas ultrafinas”. A verdade é que o selo estaba
entre o queixo e a cortiza do taboleiro, e viase pola
transparencia da lamina...

- ¢, De que fixeches o proxecto fin de carreira?

- Dun modulador delta adaptativo: como ves, xa
daquela comezaba a mifa deriva cara ao dixital.

- Fuches un bo estudante. Fixeches en cinco anos o
que normalmente levaba sete facer.

- Cando tiven ese “choque de escola” que ti tiveches
sen pasares por Santiago, fiquei desconcertado. A
mellor nota que tiven no primeiro trimestre de segundo
de carreira foi un 2.

- ¢ Tiun 27? Estas de broma, Xocas.

-Non estou, Xavier. E ese 2 foi o que me fixo prender
os foguetes. Madrid non era Santiago nin a Corufa.
Na ETSIT iase estudar; tanto que, por moito que
me gustase andar polos laboratorios, deixei de
cacharrear. Volvin ao cacharreo fino, e responsable,
en Hispano Electrénica.

- Confésoche, pasados tantos anos, que para
min foi un descanso contar cun tipo coma ti, que
resolvia todo. Eramos moi rapaces, pero eu viame
como responsable dalgo que tifia que funcionar, a
delegacion de HE en Galicia. Habia que facturar para
pagar as néminas dunhas poucas familias... Ti fuches
dos primeiros en deixar Hispano Electrénica, cando a
Wang se instalou pola sta conta e HE deixou de ser
a sUa representante.

- Wang era unha oportunidade profesional boa. Eu
deixaba os ordenadores “cientificos”, como daquela
se lles chamaba, e pasaba aos de “xestion”. Wang era
a raifia da informatica nese momento de “mecanizar”
as empresas e as institucions. Mira ti que idea se tifa:
“Mecanizar”, j|émbraste?

- Lémbrome, ¢como non? Na fin das contas é o
mesmo que o “dixitalizar” de trinta anos despois: dar
axuda telematica aos equipos humanos de traballo.

Aqueles lugares pechados que se chamaban “centros
de calculo” comezaban a abrirse, e as empresas
medias compraban ordenadores. Wang representaba
unha opcion de informatizar “pagable”. ;Con que
sistemas traballabades daquela?

- Vendiase moito equipo de tratamento de textos. Ora,
0 equipo que estaba a botar a IBM féra do mercado
era o VS de xestion. O Virtual System da Wang vifia
sendo un sistema operativo moi doado de manexar.
A Wang centrouse na lifa dos VS, os WP (word
processors) e 0os miniordenadores. Pero apostou a
incompatibilidade con IBM e o xigante reaccionou
con novas arquitecturas, novos sistemas operativos
e minis de facil conexiéon con maquinas medias e
grandes, os seus main frames.

- Veuse vir. Eu detectei moitos nervios entre 0s nosos
colegas de Wang. Houbo saidas de persoal que
indicaban a fin dunha época... ¢ Por iso pasaches a
IBM?

- Hai que vivirp Xavier. As empresas tefen
consideracions coas persoas ata certo punto, a
Wang naufragaba e a IBM andaba & procura de
persoal para Galicia. Queria xente nova pero experta,
que fose capaz de asumir os retos dun monstro
que constantemente se modifica... Contrataronme
e déronme un curso de tres meses en Madrid,
querianme formar en informatica.

- GALt?
- ¢E logo?, a min tamén, pero funo levando con

bo humor. Mira que comigo habia no curso mesmo
farmacéuticos.

- A verdade é que o meu profesor de FORTRAN nos
Estados Unidos fora profesor de Latin nun college.
Na informatica o que mais importa é ter unha boa
cabecina... Pero a ti non te pofierian a perforar fichas,
carai.

- Non, ho. Entrei directamente como técnico de
sistemas do AS 400. Iso queria dicir que atendia a
todo, soft e hard, en grandes clientes directos da IBM
e en clientes dos representantes da IBM, en Galicia,
Asturias e Leon. Vineron uns anos de moito choio.
Coido que do 90 ao 96 instalamos mais de 500
sistemas baseados no AS 400. Ao final dese ftreito
de vida profesional eu mesmo me sorprendin cunha
listaxe das 100 primeiras empresas de Galicia. Delas,

Volver ao sumario



Asociacion

et A NosA REDE

LR Xaneiro do 2019
94 tinan AS 400.

- De tanto tratar empresas no Impais, ¢que idea
quitaches, cal foi o panorama informatico que
observaches?

- Desolador. Os empresarios non entendian ata que
punto a ofimatica podia mudar as cousas. Non podo
esqueceraprimeiraempresanaqueinstaleiun sistema
que lle permitia facer o escandallo dos compofientes
do seu produto, concretamente alimenticio. Pasaban
os dias e o xerente veume dar a malleira con que eu
non adiantaba nada mentres que os técnicos italianos
que lle afinaban as maquinas conseguian nun plis-
plas aumentar a producién... Houbo pasar tempo para
que aquel sefior se decatase de que, grazas ao AS
400 e o programa de analise, lle aumentaba a marxe
de beneficios de maneira abraiante. En tres meses
de producion controlada polo que lle instalamos, a
empresa gafiou dabondo para amortizar o que lle
cobrara a IBM. En fin...

- Nunca esquecerei, Xoaquin, o banquete mortuorio
que nos destes os de IBM aos de SINTEL cando
perdemos un concurso ao que foramos xuntos, vos
cos ordenadores e nés coa rede. Daquela ti xa eras
delegado da IBM na antiga Gallaecia (a falta do
convento bracarense). ¢ Cantos anos traballaches na
IBM e que postos fuches tendo?

- Cando o da mariscada mortuoria ainda non o era
delegado, pero non tardei en selo. Traballei vinte e
seis anos na IBM, dezaseis como delegado, desde
0 99. Primeiro fun, como xa che dixen, técnico de
sistemas, para a IBM e os seus socios, os partners,
que vendian sistemas. Despois pasei ao software
en exclusiva, como especialista en programacion
orientada a obxectos, que € unha excelente maneira
de rendibilizar o soft. A partir do 89, pasei como
consultor de sistemas a IBM Global Services; en certo
modo convertinme nun predicador: predicaba novas
aplicaciéns bancarias e banca electrénica.

— ¢ E conseguias conversos?

- Alguns. Os bancarios eran refractarios a innovacion;
dician que a xente queria ver os cartos

- Neses tempos de consultor debeute pillar a absorcion
da PW&Cooper, snon?

- Xustamente. Seica non se via ben que convivisen
auditoria e consultoria na mesma empresa e por
iso PW&C vendeulle a sua division de consultoria a
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nivel mundial a IBM. Foi no 2002. Iso supuxo unha
reorganizacion de IBM Global Services. Esa etapa
duroume pouco. No 2004 reintegreime a IBM Espana,
continuando como delegado da Zona Noroeste, nunha
funcion xa estritamente comercial e de representacion
institucional, ata que me prexubilei no ano 2014.

- ¢Que foi o mellor que che deu a profesion en vivo,
en quente?

- Non che sei, Xavier. Quizais a continua aprendizaxe,
por reciclaxe, cada catro ou cinco anos, en Hispano
Electrénica, Wang, IBM Espafia, IBM GS... Sintome
agradecido as empresas.

- Como elas che estaran a ti. Décheslle o mellor da
vida.

- Deilles moita vida, pero non toda. En tantos anos
de traballar procurei non emocionarme moito coa
empresa. Sempre hai actividades alleas a ela que
producen grandes satisfaccions.

- E agora, ¢que fai un tipo cacharreiro por natureza
coma ti?

- Vivir a familia e ver a vida pasar... mentres navego.

- ¢ E que ves en relacion ao que fixeches por modificar
a vida desde a profesiéon?

-Pois coido que contribuin co meu graifio de area
a revolucion dixital, e temo que esta revoluciéon
sexa distinta das anteriores. Nesas sempre houbo
unha destrucion construtiva, creativa, de emprego.
Agora non, na industria 4.0 aparece a pantasma da
intelixencia artificial. Vai p6r moitas persoas féra do
traballo. Vai xerar postos de traballo creativo mentres
destrue os non creativos, pero non vai poder xerar mais
dos que destrua... As persoas poden ser substituidas
por algoritmos. Ao final s6 vai ter sentido o traballo
creativo, artistico en certa maneira, o que non poida
nunca facer unha maquina l6xico-mecanica.

- ¢, Pensas que camiiamos cara a unha sociedade do
ocio pleno?

-Mdévome na dubida, Xavier. Vexo unha distopia: que
sobra xente no mundo; e unha utopia: a de que os
nosos netos poidan chegar a vivir nunha sorte de
Nova Acropole global, na que o lecer creativo sexa a
fonte de valor renovada.

Volver ao sumario
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Actualidade

€ncontro de confraternizacion de asociados da AETG

venres dia 19 de outubro tivo lugar o segundo

encontro de confraternizacién de asociados

organizado pola Asociacion de Enxefeiros de
Telecomunicacion de Galicia coa asistencia dun numeroso
grupo de enxefieiros de telecomunicacion.

A xornada celebrouse nas casetas gastronémicas que
cada ano se instalan no parque Rosalia de Castro de Lugo
con motivo da celebracion das festas patronais, un lugar
propicio para compartir experiencias, na que participaron
enxefieiros de telecomunicacion que se achegaron de
diferentes puntos de Galicia para xuntarense un ano
mais cos companieiros e falar sobre os seus proxectos e
inquedanzas profesionais.

O fantastico ambiente no que transcorreu a xuntanza
deixou aos asistentes co desexo de repetir a experiencia
para o ano que ven.

Esta actividade corresponde a unha lifa de actuaciéons
coas que a AETG pretende fomentar o asociacionismo
a través de experiencias de caracter ludico e persoal,
sen esquecer o denominador comun profesional dos
participantes.

Volver ao sumario
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Xornadas “Non tolees coa W ifi” € asesoramento técnico

aos concellos galegos
Convenio de colaboracion coa AMTEGA

demais das actuaciéns de corte puramente

técnico como a realizacion de medidas de

comprobacién da calidade de servizos de
Internet no territorio ou o asesoramento normativo en
materia de telecomunicaciéns, no marco do convenio
de colaboracién asinado coa Amtega para a posta
en marcha de actividades de fomento da Sociedade
da Informacion, dende a AETG levamos a cabo unha
serie de iniciativas de corte divulgativo, orientadas
a sensibilizacion das vantaxes do uso das TIC e as
multiples aplicacions na vida cotia das persoas.

En base a isto, durante 0 mes de outubro puxemos en
marcha en diferentes puntos da xeografia galega, as
xornadas “Non tolees coa wifi” co obxectivo de informar
aos usuarios sobre as tecnoloxias de acceso a internet
dispoiibles no mercado, as conexions precisas para
os distintos usos, as redes e operadores presentes en
Galicia, os canais dispoiibles para reclamacions e os
organismos competentes neste ambito e normativa
existente.

impartidas polo enxefeiro de
Fernandez Fraga, tiveron

Estas xornadas,
telecomunicacion Javier

lugar en diferentes centros da rede de aulas CeMIT
das catro provincias galegas en formato presencial e
foron retransmitidas por videoconferencia en multiples
puntos a través dos centros CeMIT. Os asistentes foron
principalmente aos axentes TIC e persoal municipal dos
concellos e os cidadans interesados en resolver dubidas
sobre a contratacion da Internet.

Celebraronse en Marin, Oroso, Celanova e Sarria e
puidéronse seguir a través de videoconferencia nas
aulas CeMIT das localidades de Ribadeo, Padrén,
Carballedo, San Sadurnifio, Leiro, Valga, Cerceda,
Ortigueira, Guitiriz e O Vicedo.

En materia de asesoramento as entidades locais, dende
a AETG continuamos durante 2018 dando soporte
técnico en base ao acordo iniciado hai anos coa Amtega,
polo que os concellos galegos tefien ao seu dispor
unha canle directa con enxefieiros de telecomunicacion
expertos na materia sobre a actualizacién normativa no
despregue de infraestruturas de telecomunicacién e o
acceso a informacién tecnoldxica para o funcionamento
diario das administracions locais.

Premio ao Mellor Expediente Académico do Master en Enxeineria de
Telecomunicacién da Universidade de Vigo

Entregamos o premio Mellor Expediente Académico do
Master en Enxefieria de Telecomunicacién da promocion
2018 ao alumno Pablo Fondo Ferreiro. “Traballo e
motivacion e sobre todo, disfrutar co que se fai” é a chave
do éxito segun o premiado deste ano, quen recibiu o
galardon de mans do decano do COETG e presidente
da AETG, Julio Sanchez Agrelo, nun acto que tivo
lugar o venres 5 de outubro na Escola de Enxefaria de
Telecomunicacion de Vigo e no cal participou tamén a
coordinadora do Master, M? José Moure.

Este galardén esta enmarcado dentro dos Premios Galicia
das Telecomunicaciéns e da Sociedade da Informacion
que se outorgan anualmente a persoas e entidades
co obxectivo de distinguir traxectorias profesionais

e proxectos que favorecen o emprendemento, a
investigacion e as boas practicas no ambito TIC galego.
Constitien unha excelente plataforma para a promocion
e proxeccioén dos profesionais galegos e para os produtos
e servizos que desenvolven.

Enmarcada nas actuacions de colaboracion coa Escola
e durante a mesma xornada, Julio Sanchez Agrelo
impartiu unha charla dirixida aos alumnos do primeiro
curso do Master en Enxefieria de Telecomunicacién na
que falou da sua traxectoria profesional e experiencias
laborais e realizou tamén un percorrido pola historia das
telecomunicacions dando a cofiecer o papel do COETG e
da AETG e os servizos que ofrece tanto aos profesionais
como aos estudantes.
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Alianzas para a promocién das TIC en tédolos sectores profesionais

Firmados recentemente convenios de colaboracion co Colexio Profesional de Xornalistas de Galicia, o
Colexio Oficial de Economistas de A Coruia, a Asociacion PuntoGal e a Escola de Negocios Dixitais HUB

o0 obxecto de promover a cooperacion para o

desenvolvemento e utilizacion das TIC en diferentes

ambitos profesionais, dende a AETG xestionamos
a sinatura de convenios de colaboracion con distintas
entidades que agrupan ou ofrecen servizos a colectivos
profesionais especificos. A través destes convenios
impulsamos iniciativas especificas relacionadas coa
formacion a través de cursos, xornadas ou conferencias,
a realizacién de eventos, a colaboracién en proxectos
e traballos de investigacion a elaboracién e ediciéon de
publicacions.

Asi recentemente, asinamos un convenio marco de
colaboracion co Colexio Profesional de Xornalistas de
Galicia para instrumentar e regular a sua colaboracién de
cara ao interese comun de ambalas duas entidades e dos
seus colexiados e asociados.

O convenio contempla a realizacién de forma conxunta
de iniciativas e proxectos de formacion dirixidos a
ambolos dous colectivos e actividades de interese comun
que se veran materializadas coa sinatura de convenios
especificos.

No acto de sinatura, tanto o decano do Colexio de
Xornalistas, Francisco Gonzalez Sarria, como o presidente
da AETG, Julio Sanchez Agrelo, valoraron positivamente
esta iniciativa conscientes de que redundara no beneficio
dos colectivos profesionais aos que representan e no
conxunto da cidadania.

Asinamos coa Asociacion PuntoGal un convenio co
obxectivo de ampliar as suas acciéons de promocion
do galego mediante o uso e incorporacién das novas
tecnoloxias das telecomunicacions e contribuir asi a
difusion da cultura da nosa comunidade. O acto de
firma tivo lugar por parte do presidente da AETG e o
de PuntoGal, Manuel Gonzalez Gonzalez. Esta accion
enmarcase na colaboracion institucional que existe entre
ambalas duas entidades, dende a creacion do dominio
.gal, co obxectivo de incentivar a contratacién deste
dominio diferenciador de Galicia, entre os colectivos mais
representativos da sociedade galega.

Nesta mesma lifia, asinamos un acordo marco co Colexio
Oficial de Economistas de A Coruia no que se recollen
as bases da colaboracion entre ambalas duas entidades
co obxectivo de promover a cooperacion e a colaboracion
para o desenvolvemento e a incorporaciéon das TIC no
ambito deste colectivo.

Destacamos tamén o convenio asinado recentemente
con HUB Escuela de Negocios Digitales, un ecosistema
dixital formado por profesionais, emprendedores,
inversores e empresas no que se comparten proxectos,
sabedoria e recursos. O convenio esta dirixido
principalmente a facilitar a especializacion a nivel

formativo de profesionais a través de descontos nas
tarifas dos cursos, bolsas e aluguer de espazos, ademais
doutros servizos nos que a entidade funciona como
enlace entre talento e necesidades a través da seleccion/
outsourcing ou como aceleradora de proxectos apoiando
a emprendedores en calquera das fases das suas ideas.

Dende a AETG vimos traballando xa dende hai tempo en
sinerxia con diferentes entidades para facilitar o acceso
a diferentes produtos e servizos ao colectivo. Toda a
informacion relativa a estes acordos difundese a través
da web corporativa e dos perfis oficiais en redes sociais.

O presidente da AETG, Julio Sanchez Agrelo e o decano do Colexio
de Economistas, Miguel Angel Vazquez Tain.

O decano do Colexio de Xornalistas, Francisco Gonzélez Sarria e
o presidente da AETG, Julio Sanchez Agrelo.

Sinatura do convenio con Manuel Gonzalez,
presidente da Asociacion PuntoGal.
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Obxectivo: achegar a tecnoloxia a sociedade
Participacién do COETG € da AETG en diferentes iniciativas

ransformacion dixital. Todo conectado.Baixo este

lema, pasado mes de novembro unha nova edicion

do Tour asLAN recorreu diferentes puntos da
xeografia espafola. Barcelona, Bilbao, As Palmas de Gran
Canaria, A Coruia e Sevilla foron as cidades nas que se
deron cita destacados representantes de fabricantes TIC
internacionais e partners tecnoldxicos, aos que tivemos
ocasion de escoitar coas suas exposicions sobre solucidns
tecnoloxicas e infraestruturas dixitais asi como tendencias
futuras transcendentais no ambito empresarial e social. A
través de conceptos como mobilidade, ciberseguridade,
hiperconectividade, redes intelixentes e infraestruturas
hibridas, SDN ou Cloud Computing, especialistas na
materia ofreceron a sua vision sobre as tendencias de
futuro e as solucions tecnoldxicas dispofibles.

O enxefeiro de telecomunicacién e membro da Xunta
de Goberno do COETG, César Marinas foi o encargado
de clausurar a xornada celebrada en A Corufia o dia
6 de novembro en representaciéon do Colexio Oficial
de Enxefieiros de Telecomunicacién de Galicia, o cal
puntualizou que a Transformacién Dixital “non e un fito
concreto senén mais ben un proceso continuo no que os
profesionais das TIC podemos e queremos realizar unha
labor de acomparfiamento a organizaciéns, empresas,
administraciéns publicas e a sociedade en xeral ao longo
desta viaxe chea de retos”. Salientou tamén a necesidade
de non esquecer que as TIC son una ferramenta, mais que
un fin en si mesmas e que é importante seguir traballando
para que chegue a toda a sociedade contribuindo ao seu
progreso e mellora da calidade de vida.

A Historia das Telecomunicacions
a través da Realidade Virtual

No marco da Mobile Week Coruna celebrada o pasado
mes de novembro na cidade do mesmo nome e baixo
o lema O futuro cotian, o Colexio Oficial de Enxefieiros
de Telecomunicacién de Galicia levou a cabo unhas
xornadas de divulgacion da profesion do enxefieiro de
telecomunicacion e a contribucion desta especialidade da
enxefieria ao progreso da sociedade ao longo da Historia.

Durante varias xornadas e coincidindo coa MWC,
instalouse un stand expositivo no Museo Nacional de
Cienciay Tecnologia—MUNCYT-cun equipo de Realidade
Virtual no que os usuarios, a través dunha experiencia
inmersiva de VR da Historia das Telecomunicacions,
convertéronse en protagonistas activos da historia,
permitindolles trasladarse por exemplo, ata 1912 a sala
de telégrafos do Titanic, rememorar a primeira conexion
telefonica da historia en 1878 ou ser testemufia do
momento en que Armstrong en 1969 pisou a lua; todos
estes, fitos histéricos nos que as telecomunicacions
tiveron un papel moi importante.

colexio oficial

enxefieiros o
walicia - ¢ telecomunicacign

A revolucion dixital no traballo

A programacion da MWC incluiu varias mesas de
debate e participacién nas que se tratou o impacto da
transformacion dixital na sociedade. A vicedecana do
COETG e vicepresidenta da AETG, Edita de Lorenzo
participou na mesa titulada “A revolucion dixital no
traballo” na que se puxo de manifesto a forma na que
diferentes disciplinas como a robdtica, os madbiles e
mesmo a intelixencia artificial modificaron a maneira
na que vivimos e nos relacionamos. Tecnoloxias en
constante evolucién que provocan tamén cambios moi
substanciais en contornas laborais, tanto nas funciéns
dos traballadores como nos modelos de negocio das
empresas.

Durante unha semana, a MWeekCoruia reuniu a artistas,
cientificos, fildsofos, enxefieiros e profesionais da
industria nunha iniciativa aberta para todos os cidadans e
difundida por diferentes puntos da area metropolitana de
A Coruia.
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O Plan Galicia 5G

Axencia para a Modernizacién Tecnoloxica de Galicia

AmMte

Axencia para a

Modernizacién Tecnoléxica

Xa esta en marcha o nodo 5G co compromiso
de Orange, Telefonica e Vodafone de realizar
en Galicia seis prototipos baseados nesta
tecnoloxia

E a primeira Comunidade en conseguir un
acordo cos tres principais operadores de
telecomunicacion no desenvolvemento do 5G

A sanidade, a loita contra incendios, a industria,
o vehiculo conectado, o turismo ou educacion
son alguns dos ambitos nos que se analizaran
probas de concepto das novas redes

A Unién Europea estableceu a realizaciéon de
experiencias e piloto e posibles aplicaciéns do
5G como paso previo a sua extensioén

alicia vén de pofier en marcha o Nodo de
Cooperacion 5G para facilitar o desenvolvemento
de solucions baseadas nesta tecnoloxia que dean
resposta a necesidades concretas en ambitos prioritarios
para a Comunidade. A Axencia de Modernizaciéon
Tecnoléxica de Galicia (Amtega), Orange, Telefonica,

Vodafone e o operador publico Retegal asinaban o
pasado mes de novembro un convenio de colaboracion
que plasma o compromiso dos tres operadores de
telecomunicacién de desenvolver un minimo de 6 probas
de concepto con tecnoloxia 5G entre 2019 e 2020.

A posta en marcha do Nodo é a primeira das medidas
do Plan Galicia 5G para posicionar a Comunidade como
territorio preferente na pilotaxe de soluciéns innovadoras
baseadas nesta tecnoloxia. O despregamento destas
redes estd vinculado a casos de uso e posibles
aplicacions, segundo as directrices da Union Europea.

Investimento e ambitos de actuacion

Cada un dos operadores realizara un minimo de 2
prototipos, baseados en 5G, para abordar problemas
actuais en ambitos de interese para Galicia. O operador
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publico Retegal sera o coordinador na execucion destes
prototipos, pofiendo a disposicion dos operadores as
suas infraestruturas.

Os tres operadores desenvolveran soluciéons en polo
menos seis dos doce ambitos identificados como
prioritarios para Galicia no Plan 5G como a sanidade, a
loita contra incendios, a industria, o vehiculo conectado,
o turismo ou a educacién. O Nodo conta cun orzamento
minimo de 2 milléons de euros ata o 2020. Nos vindeiros
meses concretaranse as primeiras propostas, que
deberan ser validadas pola Comision de Seguimento,
polo que a prevision é que ao longo do vindeiro ano se
vaian pofiendo en marcha os primeiros prototipos

O Nodo de Cooperacién 5G constitiese como punto
de encontro entre desenvolvedores e demandantes de
solucions desta tecnoloxia para actuar como concentrador
dos retos derivados das demandas do mercado e as
capacidades das empresas do ecosistema 5G de Galicia.

Plan 5G

A Xunta puxo en macha o pasado mes de xullo o Plan
Galicia 5G, complementario as medidas europeas e
estatais, cun dobre obxectivo: por unha banda, que
Gallicia sexa das primeiras rexions europeas en dispofier
de servizos 5G e, por outra, que o desenvolvemento e
a innovacion tecnoloxica en equipamento e software
necesario para desenvolver posibles casos de uso desta
tecnoloxia se localice na Comunidade.

Xunto coa creacion do Nodo 5G o Plan prevé a elaboracién
dun modelo de ordenanza municipal tipo, promovido pola
Xunta e a FEGAMP que facilite os despregamentos e
a creacion dun Plan de Formacién Especializada 5G
en colaboracién coas Universidades e os axentes do
ecosistema 5G.

5G Fortalezas do ecosistema 5G de Galicia

Galicia conta con diferentes capacidades para
posicionarse no desenvolvemento de casos de uso
que faciliten o despregamento destas redes nunha fase
posterior. Unha destas fortalezas é o hipersector TIC
galego, formado por preto de 3.400 empresas e mais de
21.000 profesionais cun valor engadido bruto duns 1.200
milléns de euros, un 2,1% do PIB galego.

Ademais, na Comunidade conta con universidades e
centros tecnoldxicos galegos de primeira orde en ambitos
coma as telecomunicaciéns, supercomputacion ou a
automocioén internacional.

Tamen existen proxectos innovadores directamente
relacionados coas tecnoloxias 5G. E o caso do corredoiro
entre Vigo e Oporto para realizar ensaios transfonterizos
en torno ao vehiculo conectado ou o existencia dun
Consorcio Aeronautico de Galicia e a Civil UAVs Initiative
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no polo das Rozas.

Ademais, Galicia é a terceira comunidade auténoma con
mais cobertura de redes 4G, s6 por detras de Madrid e
Pais Vasco, o que pode facilitar a penetracion futura de
servizos 5G. A existencia dun operador publico neutro,
Retegal, con capacidade para facilitar e racionalizar os
despregamentos de rede, é outro dos factores a favor da
Comunidade.
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Industria 4.0 € ciberseguridade: a converxencia inevitable

Javier Sierra
CISSP/CISM Axians Espaiia

3aXI3NS

al é o obxectivo de Industria 4.0? A creaciéon de

produtos intelixentes a través de procesos e

procedementos intelixentes. Para dicilo de forma
mais sinxela: converter a industria nunha industria
intelixente. Un dos aspectos que mais preocupa ante o
desenvolvemento da Industria 4.0 é a ciberseguridade.
En Industria 4.0 pdfiense en marcha tecnoloxias e
sistemas que se comunican entre si para recoller datos,
intercambiar informacion, tomar decisions e controlar
sistemas industriais de producion. Pero se non se
aplican as medidas de proteccién adecuadas, estes
sistemas poden sufrir ataques que lles impidan realizar
as suas funcions e mesmo que comprometan o correcto
funcionamento destas plantas produtivas.

Converxencia IT/OT: Un proceso imparable

Os sistemas de control industriais (ICS) desefiaronse
para traballar en contornas illadas, xa que para estas
contornas era fundamental tanto a confiabilidade,
como que traballaran en 24/7. Estes sistemas
traballaron perfectamente durante décadas, nas que a
ciberseguridade non foi un problema... ata agora.

Estd a producirse un proceso de converxencia entre
as contornas IT e OT, xa que conseguimos incorporar
as vantaxes do mundo IT, como son menores custos,
maior facilidade de uso e novas capacidades, aumento
da visibilidade das actividades dos sistemas industriais,
supervision remota e telecontrol, pero taménincorporamos
as suas debilidades, e entre elas, sobresaen os aspectos
relacionados coa ciberseguridade, debido & exposicion
por mal uso e ao permitir ser atacados por persoal mal
intencionado. Os equipos de automatizacién industrial
(OT) herdaron as mesmas tecnoloxias da informatica
corporativa ( IT) e os seus problemas.

Atopamonos con que o0s sistemas industriais
habitualmente non requiren de autenticacion, non
requiren, nin ofrecen autorizaciéon, non utilizan cifrado

Tiempo de vida componentes 3-5 afios

Madurez y conocimientos en ciberseguridad

Metodologias y arquitecturas estandar
Pérdidas de datos
Recuperacion mediante reboot

Se requiere alto throughput
Se acepta alto delay

Actualizaciones directas y cambios
automatizados

e non manexan adecuadamente erros ou excepcions.
Como consecuencia diso, habilitan distintas fontes
de potenciais debilidades (como interceptacién e
manipulacion de datos, denegacion de servizo, falseo de
direccions address spoofing, respostas non solicitadas,
secuestro de sesions session hijacking, manipulacion
de paquetes/protocolos, modificacion de datos de
rexistro ( logs) ou acceso non autorizado), que poden ser
explotadas de forma intencionada.

7 pasos para unha defensa efectiva de contornas ICS

Cos elementos anteriores en mente, podemos
establecer unha serie de controis que sexan capaces
de xestionar e mitigar a gran maioria de incidentes
que poden afectar a nosa infraestrutura de OT. A partir de
datos proporcionados polo US Department of Homeland
Security, podemos establecer 7 categorias de controis
clave para a mitigacion de incidentes en contornas
ICS. Imos comentar brevemente as recomendaciéns de
seguido:

Cos elementos anteriores en mente, podemos
establecer unha serie de controis que sexan capaces
de xestionar e mitigar a gran maioria de incidentes
que poden afectar a nosa infraestrutura de OT. A partir
de datos proporcionados polo US Department of
Homeland Security, podemos establecer 7 categorias
de controis crave para a mitigaciéon de incidentes en
contornas ICS. Imos comentalos brevemente, asi como
as recomendacions de seguido:

1. Application whitelisting

- Deteccion e prevencion de payloads (malware)
subidos por un atacante

- Permite parar a execucion de malware que non foi
detectado por antivirus

- Non é unha substitucién para as soluciéns AV. E un
complemento (defensa en profundidade)

Tiempo de vida componentes 10-20 afios

Primeros pasos en ciberseguridad
Falta de concienciacion

Sistemas propietarios
Pérdida de disponibilidad
Esencial Fault Tolerance

Se aceptan throughputs modestos
Altos delays son un problema serio

El patching es un problema
Cambios solo a través de proveedores

Aspectos relevantes de IT vs OS
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2. Patch management/configuracions adecuadas

- Comezar cunha lifia de base precisa e un inventario
de activos

- Utilizar as mellores practicas para a descarga de
software e parches para un maior control de rede

3. Reducion de superficie de ataques

- lllar a rede ICS de calquera rede non confiable
- Bloquear todos os portos non usados

- Deshabilitar tédolos servizos non usados

- Permitir s6 conectividade en tempo real a redes
externas se hai un requirimento de negocio

4. Construir un entorno defendible

- Segmentar redes en zonas léxicas e limitar/controlar
comunicacioéns “host to host” entre diferentes zonas:

- Zonas loxicas para redes separadas

- Clasificar zonas en diferentes niveis de seguridade
- Control de fluxos de datos

5. Xestion da autenticaciéon

- Limitacion no uso de privilexios (non utilizar dereitos
administrativos para uso regular)

- Implementacion de politicas de passwords (lonxitude
minima de passwords, complexidade, etc.)

- Evitar compartir Active Directory, servidores MFA
ou outros almacéns de confianza entre as redes
corporativas e de control

6. Monitorizacion e resposta

- Considerar establecer un programa de monitoraxe
nestes 5 lugares crave: observar o trafico de IP nos
limites de ICS para comunicaciéns anormais ou
sospeitosas, monitorar o trafico IP dentro da rede de
control para detectar conexiéns ou contido malicioso,
usar produtos baseados en host para detectar software
malicioso e intentos de ataque, utilizar a analise de
inicio de sesion (hora e lugar, por exemplo) para
detectar o uso de credenciais roubadas ou acceso
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incorrecto, verificando todas as anomalias e observar
as acciéns de administracion de conta / usuario para
detectar manipulacion de control de acceso.

- Definir os valores minimos para acciéns de escalado,
incluindo:

* Resposta ante incidentes
* Investigacion
- Preparar un Disaster Recovery Plan
7. Implementacién acceso remoto seguro

- Non permitir conexiébns de acceso remoto
persistentes

- Calquera acceso remoto debe ser monitorizado e o
tempo hase limitar

- Utilizar dobre factor de autenticacion cando sexa
posible

Como se desprende das estatisticas proporcionadas,
é posible mitigar o 93% dos incidentes de
seguridade coas 4 primeiras categorias
identificadas, sobre as que haberia que pofer o
foco prioritariamente. Podemos implementar un
programa de seguridade operacional de forma
paulatina, desagregado en 3 grandes bloques, a partir
dos 4 principios fundamentais de seguridade nos
procesos industriais (Logging de toda a actividade
Scada, Definicion da lina de base co coiiecido/
desconecido/non permitido, Identificacion de
desviacidns e ataques, Alertar e Previr):

- Basico: Logging de Scada

- Hardening: Segmentacion e whitelisting,
xunto a virtual patching e prevencion de
ameazas

- Avanzado: Proceso de manexo de ataques

Construindo un modelo de referencia
para a contorna OT

A partir do comentado nos puntos anteriores, podemos
construir un modelo de arquitectura de referencia
de seguridade a partir do modelo ISA-95, utilizado
para desenvolver un interface
automatizado entre sistemas

empresariais e de control.

| —

xestionar e mitigar o risco.

oo =) &) ()

Gestion m

o\ NGFW @ 2FA @ Management
=. Bastionado Host Q NAC @ BigData

m garantias.

Esta arquitectura de referencia de
. - seguridade incliue unha serie de
:' I Q \ elementos capaces de abordar as
ameazas expostas ao longo do

presente artigo. A continuacion,
amésase esa arquitectura ldxica
de referencia, na que se indican os
diferentes niveis do modelo, xunto
a posibles contramedidas para

| Axians auna unha gran

especializacion en ciberseguridade
xunto a unha gran expertise en
entornos industriais, o que é pouco

m m habitu_al, permitindonos abordar

este tipo de proxectos con toédalas
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INZO, unha nova ferramenta corporativa
Francisco Javier Gonzalez Hermida

Responsable area Industria Coremain

coremaln

ada vez mais empresas optan por utilizar produtos

na nube ou complexos ERP para maximizar

beneficios e operaciéns. Iso é unha realidade, pero
tamén é certo que en moitos dos casos estas mesmas
empresas atdpanse con dificultades a hora de realizar
as actualizaciéns ou mantementos mais sinxelos destes
produtos, o que comporta un aumento de custos ou a non
actualizacion do software, que queda asi estancado en
versions obsoletas.

Adaptarse continuamente a realidade imparable e
aproveitar as novas oportunidades que nos ofrecen as
tecnoloxias en cada momento é o noso reto. Por iso,
Coremain desenvolveu INZO, unha plataforma desefiada

KIOM

para o crecemento corporativo, co fin de facer fronte aos
retos empresariais desde unha perspectiva innovadora
e proporcionando como base: robustez, versatilidade,
usabilidade, escalabilidade, rapidez e seguridade.

Unificar nun Unico sistema toda a complicada rede de
procesos que forman parte do corazén do negocio é o
gran valor diferencial das soluciéons all- in- one como
esta. Grazas a utilizacion das tecnoloxias e técnicas
mais recentes, INZO proporciona soluciéns modernas a
problematicas existentes e futuras. Fortalecendo con iso
0 negocio e proporcionando vantaxes competitivas.

Con posibilidade de ser executada tanto en sistemas
Windows como Linux, e a vez independente de
infraestrutura fisica, INZO pode ser aloxada en

Volver ao sumario
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minutos, en calquera contorna Cloud (Microsoft
Azure, Amazon Aws, Google Cloud...), infraestruturas
privadas ou permitindo mesmo configuraciéns hibridas.
Especialmente desefada para acompanar a estratexia
de migracion cloud ou a estratexia de dixitalizacion da
empresa.

Desde unha perspectiva de plataforma integradora,
INZO proporciona multitude de conectores que permiten
unha comunicacién bidireccional entre distintos sistemas
corporativos —Xestores Documentais, ERP, CMS, CRM,
aplicacions internas de cliente, etc.-. A solucién ten unha
integracion total con Office 365 como Sharepoint Online,
Exchange e o resto do ecosistema Cloud de Microsoft.
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En definitiva, tratase dunha excelente ferramenta
corporativa composta dos moédulos e funcionalidades
precisos que impulsaran o crecemento de calquera tipo
de negocio, administraciéon ou entidade, un sementeiro
de oportunidades.

“INZO, unha plataforma desenada para o
crecemento corporativo, co fin de facer
fronte aos retos empresariais desde unha
perspectiva innovadora “

Ademais, e desde unha perspectiva de crecemento e
desenvolvemento, a plataforma esta construida utilizando
tecnoloxias web abertas, estandarizadas e profundamente

adoptadas polo mercado como Javascript, Angular,
React, HTML5, CSS3, TypeScript, etc, que posibilitan
desenvolvementos e adaptacions pouco custosas en
tempo récord, grazas ao continuo crecemento e axilidade
que rodean o ecosistema destas tecnoloxias.

A aposta de Coremain pola innovacion fixo posible que
INZO permita a adopcion de tecnoloxias recentes como
Bots, Machine Learning, Intelixencia Artificial ou Big
Data, actuando como punto de entrada e nexo de unién
entre todos os sistemas integrados.

A plataforma esta desefiada para ser utilizada como punto
de entrada corporativo. Por exemplo: administracion,
un cadro de mando directivo ou unha captura de datos
en planta comparten unha interface comun, sinxela e
amigable a todos os usuarios da empresa, que poden
estar a realizar operacions en multitude doutros sistemas
dunha maneira completamente transparente e sen
cambiar de aplicacion.

“A aposta de Coremain pola innovacion
fixo posible que INZO permita a adopcion
de tecnoloxias recentes como Bots,
Machine Learning, Intelixencia Artificial
ou Big Data*

Volver ao sumario
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Os nosos datos persoais valen moito, € os teus?”

Silvia Philippon Blanco - Analista de Rede € Seguridade de Emetel
Elias Mazas Brandariz - Director de Operacions de Emetel

emetel

ontar cunha adecuada xestion da seguridade

na nosa organizacién supon unha gran garantia

para salvagardar a seguridade da informacion
gque manexamos.

“Telecos novos, con talento e motivacién fanse ricos da
noite para a mana”. “Redes sociais e xogos son utilizados
pororganizacions sectarias ou terroristas para a captacion
de novos membros”. Non nos sorprenderia atopar ninguin
destes dous titulares no xornal que lemos pola mafa ou
no telexornal das nove, xa que nos ultimos anos fomos
tendo cofiecemento de multiples exemplos similares.
Neste artigo queremos convidar a reflexionar achega do
valor econdémico que tefien os nosos datos persoais e de
como 0 seu uso, por medios autorizados ou non, poden
afectar a unha persoa e/ou manipular a sociedade.

Os primeiros postos da lista Forbes estan copados por
propietarios e fundadores de empresas tecnoldxicas, que
comezaron sendo pequenas startups e convertéronse,
en poucos anos, en xigantes multinacionais. Como seria
este crecemento sen 0 uso e comercio dos nosos datos
persoais?

Xa hai 10 anos, Google era capaz de detectar epidemias
antes que as organizacions de saude de calquera
pais. Esta informacion chegou a ser tan precisa que
mesmo permitia establecer un patron de cara a onde
se desprazaba. Canto poderia pagar unha empresa
farmacéutica por esta informacién? E unha segunda
pregunta, sabendo que Google nos seus inicios como
buscador (ou mesmo de plataforma de correo electrénico)
non nos cobraba importe algun polo uso dos seus
servizos, como chegou a ter un EBITDA de 40.000 M$?
Pois a resposta é sinxela, a nosa informacion persoal
€ moi valiosa.

Ademais da cuestion econémica e non menos importante,
esta o nivel de exposicion ao que nos atopamos
sometidos polo mero feito de compartir os nosos datos
na rede. Con toda a informacion facilitada convertémonos
nun branco facil ante campafas publicitarias, politicas
ou, chegando mesmo a casos extremos, de captacion
por organizacions sectarias ou terroristas. Estamos a
falar das nosas vulnerabilidades como persoas ou como
sociedade en termos emocionais, politicos ou relixiosos.
Cambiaria o resultado dalgunhas eleccions presidenciais
recentes sen o uso desta informacion?

Foi branco de investigaciéns a axencia de procesado de
datos Cambridge Analytica, acusada da manipulacion
de milléns de perfis de usuarios de Facebook con fins
propagandisticos, influindo de maneira consciente na
poboacién para favorecer a vitoria do si no referendo sobre
a saida do Reino Unido da Unién Europea. Esta empresa,
contratada tamén pola campana presidencial de 2016
de Donald Trump, sufriu a suspensién da sua conta en
Facebook tras cofiecerse que recompilou a informacién
de perfil de millons de votantes estadounidenses sen
0 seu permiso, a maior violacién de datos sufrida polo
xigante tecnoldxico ata o momento, co obxectivo de
axudar a desefar un software capaz de predicir e influir
nas eleccions dos votantes nas urnas.

Vivimos nun mundo no que aceptamos case de maneira
automatica os “termos e condicidons” de uso de multitude
de servizos. Fomos adestrados durante moitos anos
por Microsoft e compafia para facer clic en “Aceptar”
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ou en “Seguinte” de maneira case inconsciente para
poder facer uso dun servizo calquera. Podemos facer
un exercicio de reflexidon persoal e pensar cantas veces
lemos (e entendemos) eses contratos “aceptados” onde
se nos explica que se vai a facer e como se van a tratar
0s nosos datos.

Marcar esta opcion, “asinar” este contrato, permite as
empresas tecnoloxicas contar cunha base de datos de
informacion persoal da practica totalidade da “poboacion
dixital”, concepto acufiado tecnicamente como Big Data,
proporcionandolles informacion moi importante para
o0 desenvolvemento da sua actividade no mellor dos
casos. Tamén poden comerciar con estes datos ou
directamente non salvagardalos de maneira adecuada,
permitindo a terceiros o acceso aos mesmos de maneira
non controlada. E os usuarios, na maioria das ocasions,
proporcionamosllos de maneira desinteresada e sen
preocupamos do tratamento que fan deles.

Durante este 2018 realizaronse por parte dos gobernos
esforzos importantes por tratar de regular a proteccion dos
nosos datos e garantir os nosos dereitos dixitais. En maio
entrou en vigor en toda a Unién Europea o Regulamento
Xeral de Proteccion de Datos - RGPD - e neste pasado
mes de novembro acabase de aprobar a nova LOPD en
Espana que adapta o dereito do noso pais ao modelo
que establece o regulamento europeo. Esta por ver se
erradica, axuda ou é totalmente ineficaz na solucion dos
problemas que estamos expofiendo neste artigo.

O RGPD obriga 4s empresas para analizar os riscos
contra a privacidade que pode xerar o uso que fagan dos
datos persoais, a manter rexistros do tratamento destes (e

A NOSA REDE Q colexio oficial
Xaneiro do 2019 L

enxeiieiros de telecomunicacién
galicia

notificar as brechas de seguridade sufridas nestes datos
a AEPD). Este tema débese abordar dentro dun marco
ainda mais amplo, o da seguridade da informacién, e para
facelo de maneira integral e con garantias € necesario
que as empresas e organizacions desenvolvan, coa
estreita colaboracion das empresas especializadas, o
seu propio Plan Director de Seguridade que cubra todas
as esixencias. Para levar a cabo este plan faise necesario
o0 uso de multiples servizos de xestion da seguridade
da informacién, que debe estar en continua mellora e
actualizacion.

Desde Emetel detectamos esas necesidades nos
nosos clientes e nos ultimos anos, definimos un
porfolio de servizos de seguridade que as cobren
amplamente e en todos os ambitos como son a
prevencion, detecciéon, remediacion e goberno.

Queda moito traballo por diante, para garantir a
privacidade e a seguridade dos datos, pero sendo
consciente a sociedade da importancia que ten que se
xestione de maneira adecuada a nosa informacién na
rede e do punto no que estamos, o éxito esta mais preto.
Si, sen dubida... os nosos datos persoais valen moito e
os teus?
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5@G € inversion: as claves para unha nova era tecnoléxica
Ivan Rejoén
Head of Strategy, Gov’t & Industry Relations, Marketing & Communications Ericsson Espana

ERICSSON

dia de hoxe, a ninguén lle cabe dubida de que o

préximo gran fito en materia de telecomunicaciéns

etecnoloxiaviradamanda5G. A baixisima latencia
e capacidade de transmision que vai proporcionar a 5G
liquidara os problemas que sofren moitas tecnoloxias, ao
acelerar a transmisién de datos en tempo real creando un
espazo case instantaneo.

Asi, por exemplo, 5G sera a plataforma para as cidades
intelixentes do mana. Baseandose nos indices actuais
de urbanizacién, reputadas axencias como Ernst &
Young, estiman que dous terzos da poboacién mundial
residira en cidades para o ano 2050. Isto suponera,
entre outras moitas cousas, que a inxente cantidade
de rafaceos que conformen a cidade xa non se poidan
manter eficazmente sen redes de sensores en tempo
real e que conviviremos cunha multitude de tecnoloxias
conectadas: parquimetros intelixentes, vehiculos
auténomos, sistemas de iluminacion dinamicos, drons
de mantemento, ... Todos eles avidos de conectividade.
S6 ca 5G os gobernos, a industria, as comunidades e
os individuos teran a conectividade, a capacidade e a
axilidade necesaria para facer fronte aos retos aos que
se enfrontara a sociedade urbana nos préximos anos.

A 5G tamén supofiera o impulso definitivo para
tecnoloxias xa existentes como a Realidade Virtual ou a
Realidade Aumentada, que xa tefien certo percorrido e
desenvolvemento nalguns campos, pero que coa nova
tecnoloxia poderan consolidarse e conseguir que a sua
utilizacion sexa frecuente en campos como a educacion,
a industria musical ou o sector sanitario. Reuniéns
baseadas na Realidade Aumentada, operaciéns
cirurxicas a distancia, concertos en directo de musicos
separados por quildbmetros ou partidas de videoxogos
en RV con centos de participantes en tempo real, son s6
algunhas das cousas que nos permitira a 5G cando o seu
despregamento sexa efectivo.

E ainda que ese momento para moitos pode parecer
ainda afastado, o certo é que a 5G esta moito mais
preto do que cremos. A medida que a 5G aproxima o
seu lanzamento masivo ao mercado, prevese que 0 seu
aumento de cobertura e a aceptacion de subscricions
sexa mais rapida que nas xeracions anteriores. Espérase
que para finais de 2024 a 5G alcance unha cobertura de
mais do 40% da poboacion mundial e 1.500 milléns de
abonados a banda ancha mobil mellorada.

En América do Norte, prevese que os subscritores de 5G
representeno55% dos subscritores de telefoniamabil para
finais de 2024. No nordés de Asia, a cifra correspondente
€ superior ao 43%. E en Europa Occidental, prevese que
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a 5G represente ao redor do 30% dos abonados mébiles
da rexion para esa data. Isto convertera a 5G na xeracién
de tecnoloxia mébil que mais rapido despregouse xamais
a escala mundial.

Asi pois, 0 que estamos a ver nestes momentos é tan
s6 o comezo de cambios fundamentais que afectaran
non s6 ao mercado de consumo, sendn tamén a moitas
industrias. E é que a 5G non s6 vai consolidar tecnoloxias
xa existentes, sendn que tamén permitira desenvolver
aplicacions que hoxe en dia son imposibles € mesmo
inimaxinables coas redes actuais.

A combinacion da 5G con novas tecnoloxias
revolucionaran a nosa forma de traballar e de vivir.
Calquera sector pode ser susceptible de implementar
unha aplicacién tecnoldxica que grazas as caracteristicas
da 5G cambie por completo unha industria. Xa sucedeu
coa chegada da 3G e a 4G, polo que é sinxelo augurar
que a chegada da 5G traera consigo unha nova xeracion
de aplicacions.

En industrias nas que se necesita operar en contornas
hostis ou insalubres como, por exemplo, a mineria do
carbodn, os expertos xa estan a traballar en implementar
a Realidade Virtual. A chegada da 5G permitira a
conectividade de Maquina a Maquina e a conectividade
loT de formas que ata agora quiza non podemos nin
imaxinar.

Pero en realidade, o que mais importante para a rapida
expansion da 5G e o que verdadeiramente impulsara
a aparicién de novas tecnoloxias que melloren a nosa
calidade de vida e axuden a solucionar os problemas
actuais aos que se enfronta a sociedade global, é
o investimento. E para que as grandes empresas
multinacionais que impulsan a innovacién decidan investir
en innovacion e investigacion é necesaria a combinacion
de polo menos catro ingredientes:

1. Clientes innovadores. Algo do que actualmente
dispofiemos en Espafa grazas a uns operadores
que moi activos, que incorporan novas solucions e
compiten por levalas aos seus clientes.

2. Dispoiiibilidade de talento. Un reto que no noso
pais tamén se pode superar e para 0 que empresas
como Ericsson e os seus centros de I+D levamos
a cabo colaboraciéns con diversas Universidades.

3. Un ecosistema innovador. Unha importante rede
de start-ups, investigadores e emprendedores,
que sirvan de base para o desenvolvemento de
aplicacions, servizos e propostas que impulsen o
[+D.

4. O apoio do Goberno. Materializado nun marco
regulatorio, lexislativo e fiscal que mantefa o
investimento das multinacionais e fagalles traer as
suas instalacions de 1+D ao noso pais.

Gran parte destes ingredientes xa estan presentes no
Nnoso pais e aos poucos parecen estar a se pofier as
bases para incluir o resto de compofentes. Asi pois,
as vimbias para que Espafia convértase en referencia
en innovacion estan xa postas. Todos os datos e as
proxeccions avalan a 5G. Agora tan s6 necesitamos
terminar de crer en nés mesmos, e un ultimo empuxoén
por parte da Administracion para que nos préximos anos
Espafa sexa recofiecida internacionalmente como o pais
innovador que no fondo xa somos.
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A accidén de goberno ante as novas regras do xogo do contexto dixital

Alejandro Moran Marco
Global Head of Public Sector and Healthcare

an NTT DATA Company

s gobernos ainda non tomaron conciencia plena

da necesidade dunha reflexién urxente e profunda

sobre o0 impacto que as tecnoloxias disruptivas
estan xa tendo en numerosos ambitos, desde a prestacion
de servizos publicos basicos e as redes de proteccion
social ata o desenvolvemento econdémico e o mercado
laboral.

O contexto dixital continuara impulsando a creacion
de riqueza e a expansion da economia. Pero, mentres
moitos se beneficiaran, ese crecemento fortalecido non
sera a cambio de nada e vira acompanado de profundos
cambios nas habilidades necesarias para obter ou manter
un emprego, asi como de transformacions estruturais na
economia.

Nas ultimas semanas de Barack Obama na presidencia
de Estados Unidos, a Oficina Executiva da Casa Branca
publicaba un informe que arroxaba conclusiéns como a
seguinte:

“A Administracion debera estar moialertapara desenvolver
as politicas publicas que permitan obter os beneficios
que proporcionan as tecnoloxias disruptivas a vez que
aseguran que se distriblen entre todos. Responder
para os efectos econdmicos da adopcién xeneralizada
das tecnoloxias disruptivas sera un importante desafio
para as proximas administracions. Estas tecnoloxias xa
comezaron a transformar o lugar de traballo, a modificar
os empregos dispofiibles e a remodelar as habilidades
que os traballadores necesitan para prosperar. Todos os
estadounidenses deben ter a oportunidade de enfrontar
estes desafios, xa sexa como estudantes, traballadores,
directivos, especialistas técnicos ou como simples
cidadans”.

Haiunha corrente escéptica aoredor deste futuro distépico
que o cataloga unicamente como unha posibilidade mais

proxima a ficcion. Nada mais lonxe da realidade. De feito,
os efectos econdmicos desta adopcidén masiva vifiéronse
deixando notar durante o ultimas tres décadas.

Os economistas do MIT Erik Brynjolfsson e Andrew
McAfee acufaron o termo “gran desacoplamiento”, o cal
define unha circunstancia econémica que vén producindo
desde os noventa e intensificando durante os 2000. A
pesar da adopcidon masiva da tecnoloxia nos procesos
produtivos e no consumo, a economia e a produtividade
non medran de maneira significativamente distinta (polo
menos tal como as miden as métricas tradicionais) pero,
por riba de todo, o Emprego xerado e ingreso medio
estancase, ou mesmo decrecen.

E dicir, a evolucién tecnoléxica xa esta a ter profundas
consecuencias na economia. E quizais a mais importante
de todas € que, mentres o progreso dixital incide
positivamente no crecemento, pode facelo empeorando
substancialmente a situacion dalgunhas (ou mesmo de
moitas) persoas. Parece probable que a marea dixital non
eleve todos os barcos.

O argumento que explica esta circunstancia é simple:
mostraronse capaces de

as tecnoloxias dixitais
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desempefiar traballos rutineiros desde hai xa tempo.
Isto permitiulles substituir aos traballadores menos
cualificados, exercendo unha gran presion & baixa sobre
o salario medio. A medida que a intelixencia artificial e
a robdtica vélvense mais e mais potentes a vez que se
abaratan, este fendmeno esténdese ata o punto en que
os empleadores prefiren comprar mais tecnoloxia que
contratar a mais traballadores. Noutras palabras, prefiren
o capital sobre o traballo. Esta preferencia afecta tanto os
salarios como aos volumes de emprego. E a situacion s6
acelerarase a medida que robots e algoritmos aprenden
a facer mais e mais.

Ante esta circunstancia, € imprescindible unha accién
politica enérxica, urxente e sostida no medio prazo. E
non, desde logo, enfocada a medidas impositivas ou
restritivas que afasten o investimento en innovacion e o
emprego cualificado cara a outras latitudes.

Un dos focos debe establecerse en axudar a aqueles
que, por si mesmos, non poidan adaptarse aos cambios,
asi como en garantir que os beneficios que sen dubida
vai achegar a revolucion tecnoléxica se desenvolvan e
estean dispofiibles para todos. E necesario asumir que se
esta xerando unha situacién — quizais transitoria — de alto
risco de desemprego tecnoldxico (ou, mais correctamente,
de transformacién tecnoldoxica do emprego), motivada
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lenta ou inadecuada das mesmas por parte das nosas
empresas € inasumible, xa que pode ter consecuencias
econdémicas nefastas.

En sintese, o0 novo contexto dixital vén xerar unha elevada
situacion de incerteza economica e social. Manterse
ancorados nos paradigmas do pasado, agarrarse ao
statu quo non pode ser unha opcién. Soé queda afrontar
con decisién o transito a economia dixital, recofiecendo
0s riscos que entrafia, tratando de que o camifio nos
fortaleza e non deixe a ninguén esquecido.

De que maneira a accion de goberno pode contribuir a
moldear o inmediato futuro dixital, maximizando os seus
beneficios a vez que se minimiza o risco de exclusion
para aqueles que non poidan aproveitar as oportunidades
que se presentan? Non podo concibir un goberno que
non se estea facendo esta pregunta, que non se atope
embarcado nunha profunda reflexion sobre o seu rol fronte
o crecente impacto social e econdmico que a acelerada

polo feito de que a aplicacién de tecnoloxias disruptivas
para levar a cabo tarefas ata agora desempefadas
por humanos — conducién de camiéns ou cobro en
supermercados — pode destruir empregos a maior ritmo
do que se atopen novos usos para o traballo.

O segundo foco debe orientarse a protexer a
competitividade e o posicionamento econdmico da
nosa economia no contexto de actividade produtiva que
definen, conxuntamente, mercados mundiais, cadeas
de valor globais, economia dixital e cuarta revolucion
industrial. Ou, se se prefire, a abordar decididamente a
transformacion dixital da economia. Non poden perderse
de vista as estimaciéns que indican que, cara a 2025,
0 peso da economia dixital situarase en torno ao 25%
do PIB mundial. E é que, dado o potencial impacto
transformador das tecnoloxias disruptivas sobre as
vantaxes competitivas actuais, o risco dunha adopcion

dixitalizacion e a exponencial evolucion tecnoldxica estan
a xerar.

Os gobernos deben asumir de maneira inequivoca a sua
responsabilidade de liderado na transformacion dixital
de rexions e paises. Deben anticiparse, non reaccionar,
aos cambios econdmicos e sociais que estan en proceso.
E deben facelo desde un marco institucional apropiado,
cun liderado moi marcado e unha visién transversal. Xa é
hora de que as politicas relativas ao dixital deixen de ser
un capitulo mais en programas e axendas e convértanse
nun elemento central da accion de goberno.

Desde o meu punto de vista, non é esaxerado dicir que
nos atopamos ante unha importante encrucillada. Unha
encrucillada que s6 se pode resolver satisfactoriamente
se o liderado politico fai seus, de maneira urxente, os
desafios que presenta o contexto dixital.
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As duas almas de PuntoGal

Dario Janeiro
Director xeral de PuntoGal

emos duas almas. En PuntoGal traballamos

sempre en duas direcciéns definidas: aumentar

0 numero de dominios e desenvolver proxectos
vinculados a lingua, a cultura e & rede. Sempre en Galicia
pero coa ollada aberta & nosa presenza nos organismos
internacionais dos que formamos parte, especialmente
a ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers).

Na ultima edicion do Culturgal, feira na que levamos
participando catro anos de maneira ininterrompida,
presentamos unha colaboracion co colectivo Trasno
(www.trasno.gal), a comunidade de voluntarios que,
dende 1999, centra os seus esforzos na localizacién de
software en galego. En concreto, puxemos 0 noso gran
de area para que poidamos volver a navegar no noso
idioma co navegador Firefox, na sua version 64.

Esta accion, na que contamos coa colaboracion do
coordinador das traduciéns ao galego en Mozilla, Enrique
Estévez, permitiu recuperar o 100% da interface, incluindo
algunhas funcionalidades que ata o0 momento non fora
posible adaptar aos galegofalantes, como é o caso da
ferramenta DevTools, importante para desenvolvedores,
desefiadores ou webmasters.

Froito deste traballo obtivose unha memoria de traducion
que sera reutilizable publicamente, o instalador para o
sistema operativo Windows, as paxinas informativas da

version e a integracién do corrector ortografico de galego
na sua ultima version (18.04). Traducironse 1.795 cadeas
e 13.037 palabras en 102 ficheiros. No caso da DevTools,
foron 1.314 cadeas e 4.928 palabras en 40 ficheiros.

O novo Firefox, que inclie entre as suas novas
caracteristicas a posibilidade de illar lapelas de alto
consumo e que é ata un 30% mais lixeiro, pode
descargarse dende os seguintes enderezos web: https://
www.mozilla.org/gl/firefox/new/ e https://www.mozilla.
org/glffirefox/all/. A paxina de Mozilla en galego esta
dispoiible en: https://www.mozilla.org/gl/.

O espirito da nosa colaboracion coa comunidade é
radicalmente aberta: eles son os expertos. A intencion
de PuntoGal é aportar algo mais de capacidade para
que os usuarios de Internet en galego poidan contar con
mais ferramentas no seu idioma. Ai radica a nosa aposta
por este tipo de proxectos. Se ben a iniciativa foi s6 un
primeiro paso, PuntoGal traballa xa cos Trasno —e con
outras entidades- para lanzar novas actuaciéns durante
2019, sempre na mesma lifia de tender pontes e facilitar
iniciativas.

Esta non ¢, sen embargo, a primeira ferramenta na que
botamos unha man. En anos anteriores, en colaboracion
con Dinahosting, lanzamos un acurtador de enderezos,
denominado i.gal, e un sistema de envio de arquivos,
que leva por nome velaqui.gal. Ambos sistemas estan
accesibles en www.i.gal e www.velaqui.gal .

As portas dos cinco mil dominios

O dominio esta a piques de chegar aos 5.000 nomes
rexistrados. Durante 2018 tratamos de fomentar a
captacion de novos usuarios mediante campafias nas que
reducimos considerablemente o prezo do .gal. Esta é a
nosa segunda alma. En concreto, a ultima campafia, que
fixemos durante a Corufia Mobile Week, permitiu mercar
un dominio por so cinco euros. Campanas semellantes a


http://www.trasno.gal
https://www.mozilla.org/gl/firefox/new/
https://www.mozilla.org/gl/firefox/new/
https://www.mozilla.org/gl/firefox/all/
https://www.mozilla.org/gl/firefox/all/
https://www.mozilla.org/gl/
http://www.i.gal
http://www.velaqui.gal
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esta fixéronse ao longo do ano e seguiran realizandose
en 2019.

De feito, durante o mes de febreiro, sera posible obter
un dominio para dous anos por 15 euros. Esta nova
campafa, que se fai en colaboracién coa Real Academia
Galega (RAG), inclie tamén unha nova edicion do
concurso de micro-relatos no que participaron en 2018
mais de 400 persoas. Tratase dun exemplo mais no que
combinamos a extensién do uso do .gal con acciéns de
caracter cultural e participativo.

Na asociacion somos perfectamente conscientes de que
0 prezo do dominio deberia ser mais baixo. Iso non se
discute. De feito, dende os inicios, foise reducindo pouco a
pouco seguindo a norma de a mais dominios rexistrados,
mais barato ten que ser o rexistro. A ecuacion, sen
embargo, non é sinxela. PuntoGal é unha organizacion
pequena que ainda esta empezando a crecer. Para nos
é imposible compararnos co .com, por exemplo, que
conta con milléns de dominios rexistrados en todo o
mundo. PuntoGal ten que abonar anualmente cantidades
relevantes a ICANN pola delegacién do dominio, ademais
de manter unha estructura técnica, de seguridade, legal
e operativa.

Por ese motivo a uUnica maneira de seguir baixando o
prezo e contar con mais usuarios. En canto atravesemos
a fronteira dos cinco mil dominios, seguramente sera
posible abordar un cambio de prezos.

En calquera caso, PuntoGal facilita sempre que as
asociacions ou entidades sen animo de lucro poidan
obter o dominio a un prezo mais axustado. Nese aspecto,
asinamos de maneira habitual convenios con todo tipo
de organizacions que, de maneira especial, poden
conseguir ou renovar o dominio mais facilmente. Un dos
ultimos que asinamos e que abre ademais un camifio
para a realizacion de proxectos en distintos ambitos, é
precisamente o da AETG.

O espirito fundacional da asociacién sinala ben as claras
que os beneficios obtidos da xestion do dominio deben
destinarse, fundamentalmente, a realizacion de proxectos
sociais. Ai € onde se unen as duas almas do dominio.
Nas xuntanzas periodicas da directiva analizanse as
opciéns, dentro das nosas capacidades, e aprébanse as
iniciativas que se faran durante os seguintes meses. Esta

€, sen dubida, unha das partes mais enriquecedoras do
dominio.

Outra delas é a nosa participacién nos foros relacionados
coa rede. Ainda que non o dicimos tan a miudo como tal
vez deberiamos, PuntoGal participa da organizaciéon que
dirixe a rede a nivel mundial, a ICANN (www.icann.org).
O dominio ten voz nun organismo a nivel internacional
no que se sentan gobernos, grandes corporacions e
rexistros como o .gal. A internet galega esta no mapa
global grazas, en parte, a ter un dominio propio e ter
capacidade de intervir dentro do seu organismo xestor.
No pasado mes de outubro, PuntoGal participou na 63
reunion anual de ICANN, celebrada por primeira vez no
Estado, en Barcelona. Ademais de estar presente nas
distintas xuntanzas e foros de debate, a asociacion contou
cun stand onde informamos sobre a nosa comunidade, a
nosa lingua e as iniciativas tecnoldxicas que se fan no
pais.

PuntoGal forma parte tamén, dende principios de 2018,
da asociacién de dominios xeograficos, culturais e locais,
o Geotld Group (http://geotld.group), que se reline varias
veces ao ano para compartir iniciativas en distintos
ambitos (marketing, comercial, politicas de dominio)
pero tamén para dar a cofiecer entre os seus membros
iniciativas ou proxectos relacionados coa tecnoloxia que
se fan nos ambitos locais ou rexionais. Nas xuntanzas
do grupo falase habitualmente da Smart City, de software
libre ou de administracion electrénica.

Tanto no ambito da proposta de proxectos como no da
utilizacion das ferramentas de participacion no ambito
da comunidade, PuntoGal esta sempre receptivo para
recibir propostas de colaboracion. Nestes cinco anos de
funcionamento mantivemos sempre o mesmo eslogan,
no que cremos firmemente: O dominio é voso.


http://www.icann.org
http://geotld.group
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Demasiada informacién matara o seu negocio

Alexandre Tovar
IPM Product Manager

Pl

medida que se achega cada final de trimestre

sucédense as reuniéns para revisar as métricas,

valorar os datos obtidos e, no mellor dos casos,
realizar retrospectivas e tomar decisions. No sector
tecnoléxico este ritual predicible resulta mais interesante
que noutros sectores porque se nos supon unha sorte
de categoria elevada de anadlise, coma se o feito de
traballar entre computadoras nos afastase do erro. Na
nosa defensa direi que si, que é certo que temos os
cofiecementos e 0 acceso ao hardware e ao software
enfocado ao Big Data, machine learning e a IA mais
avanzada. Pero tamén é verdade que compartimos a
mesma clase de cerebro co resto da humanidade. Un ao
que lle encanta complicarnos a vida nas situacions mais
sinxelas.

Cando din que o ser humano é o unico animal que tropeza
duas veces coa mesma pedra, estan a dar a version
amable da historia. Por regra xeral, e de forma absurda,
encantanos perseverar no erro. E isto é asi porque como
seres humanos encantannos duas cousas: os patréns e
0s prexuizos. A nosa sociedade dixital non fixo mais que
aumentar esta tendencia. E tal a sobrecarga informativa
que o cerebro non pode tomar unha decisién. Non so6
conta con demasiada informacién, senén que novos
datos engadense a gran velocidade, o que dificulta que se
identifique a informacion relevante. Este efecto cofiécese
como infoxicacion e vainos a levar a confiar demasiado
NOosS nOsSOS mecanismos cerebrais mais primitivos: os
rumbos cognitivos.

Por definicion, un rumbo cognitivo leva inevitablemente
a irracionalidade. Estan pensados para emitir xuizos
rapidamente, o cal esta moi ben en situacions de vida
ou morte, pero convértense nun problema cando se trata
de cuestiéns mais mundanas como determinar se unha

estratexia de negocio € rendible ou pofier en relacién
eventos de seguridade. De todos os nesgos cognitivos,
hai dous particularmente perigosos:

- De confirmacion: aquel rumbo no que analizamos
sO aquilo que nos da a razon. Todos os datos
que corroboran a nosa estratexia con correctos
e aqueles datos que non, consideramolos
desviacions sen importancia.

- De arrastre: onde non se verifican os datos nin
se pofien a probas as hipéteses, senén que todos
aceptan a crenza maioritaria.

Moi ben, alguén xa se estara preguntando que demos
ten isto que ver con nada tecnoldxico ou por que deberia
ser relevante no noso sector e mais concretamente no da
ciberseguridade.

Ben, ata aqui expuxemos dous factores: exceso de
informacion e rumbo nas interpretacions. Agora imos
engadir dous acelerantes a esta combinacion inflamable:
dispersion da informacion e correlacién manual.

Estes son os catro ingredientes cos que calquera
compafia debe lidar cando trata de afrontar as suas
estratexias de defensa/ataque fronte as ameazas de
seguridade.

Respecto a os dous primeiros factores non podemos
facer gran cousa para solucionalos porque nun caso
€ algo inherente aos nosos tempos e no outro € unha
cuestion na que se mesturan factores evolutivos e sociais.
Con todo, a boa noticia é que desde IPM si podemos
axudarlles a intervir nos outros dous factores en xogo.

Introducir varios fabricantes nas distintas areas de
seguridade das compafiias € moi comun. Ter varios
produtos na seguridade perimetral, outros tantos
protexendo os endpoints e outros nos servidores. Asi
mesmo, a cousa complicase cando introducimos os
dispositivos madbiles, os sensores ou as camaras, entre
outros. Dado que todos eses produtos adoptaronse en
diferentes etapas, o que obtemos é unha distribucion de
solucions de seguridade que entregan datos pero que
non o fan no mesmo formato nin coa mesma frecuencia.
Neste escenario chegamos ao segundo factor en xogo.
Os encargados de recibir e tratar esa informacion son
persoas e, como tales, tefien limitacions no volume de
datos que son capaces de analizar. A desvantaxe aqui
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€ que a correlacion manual non sé é imposible, sen6n
que nos leva a outro problema de indole humana:
establecemos causalidades entre dous feitos sen
conexion real.

Para tratar de tomar decisibns mais rapidas, ser mais
axiles e poder responder a tempo determinamos relacions
entre varios eventos e tomamos lifias de investigacion
e remediacion que, no mellor dos casos, ofreceran a
mesma taxa de éxito que o arroxar unha moeda ao aire
100 veces e apostar a que sempre saira cruz.

Neste punto, moitas empresas son tentadas coa
conclusién mais obvia, que non sempre a mellor:
necesitamos enviar toda a informaciéon a un uUnico sitio,
asi que necesitamos un SIEM.

Neste punto é cando pretendemos reducir a informacion,
a dispersion e o tempo medio de reaccion ante as
ameazas de seguridade, arrincando un proxecto que
vai requirir a participacion de varios departamentos,
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subcontratas, fabricantes e especialistas. A empresa é
de tal envergadura que afai ser refugada ou se mantén
funcionando a medio gas e sen apoios ata o fin de
mantemento.

Por iso, IPM ofrece aos seus clientes a posibilidade de
esquecerse da tecnoloxia para empregar e centrarse no
que importa: que a informacion obtida resulte de suma
utilidade e valor para negocio. Nun curto periodo de tempo
somos capaces de entregar valor aos nosos clientes a
través do despregamento fisico ou virtual de solucions
de ciberseguridade, sen impacto no rendemento das
sUas operacions diarias e deixando & sua disposicion
durante varias semanas ditas solucions sen custo algun.
Asi mesmo, IPM ofrece a posibilidade de operar esta
tecnoloxia baixo o paraugas do seu departamento de
Servizos Xestionados. Este feito facilita a monitoraxe do
estado da seguridade na rede do cliente e actuar como
un SOC, do mesmo xeito que xa estamos a monitorar o
seu almacenamento, as suas soluciéns de backup e a
sua contorna virtual.

A nosa unidade de negocio de  ciberseguridade
encargase de eliminar os catro factores mencionados
proporcionando as probas de concepto necesarias para:

- Definir os servizos criticos de negocio para reducir
0 ruido producido por exceso de informacion
proveniente de fontes non relacionadas.

- Achegar a orixe, causa, estado e evolucién dos
eventos de seguridade para evitar a subxectividade
na resposta.

- Integrar os elementos criticos da infraestrutura
de seguridade na proba de concepto en orde de
capacidade de automatizacién para sincronizar
todas as operacions e reducir a variabilidade.

- Relacionar de forma automética os datos e
porfielos en contexto para dar prioridade a aqueles
eventos relevantes para a continuidade de negocio.

En IPM queremos empezar por dar resposta a pregunta
que todos os nosos clientes queren formular: Onde tefio
un problema?

US spending on science, space, and technology
correlates with
Suicides by hanging, strangulation and suffocation

1999 2000 2001 2002 2003 2004

$30 billion

$25 billion

$20 billion

US spending on science

$15 billion

2005 2006 2007 2008 2009
10000 suicides.

8000 suicides

6000 suicides

sappins SuiBueq

4000 suicides
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-8 Hanging suicides -+~ US spending on science
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O galego vende...nas TIC

Xerardo Garcia Alvela
Director Xeral ltelsis

Fundacion Ingeniero

Gerardo Garcia Campos

GR@O®UP

=telsis

pasado Venres 30 de Novembro tiven a honra

de participar nun acto organizado polo decanato

da Facultade de Economia e Empresa da
Universidade de A Corufia. Nese acto a aula 1.7 da
Facultade de Economia e Empresa pasou a denominarse
Aula Isaac Diaz Pardo.

Isaac Diaz Pardo é un dos grandes intelectuais da
historia galega, pero non sé iso, senén que foi un gran
pintor, ceramista, desefador, editor e empresario. Nesta
ultima faceta foi o fundador de Ceramicas do Castro, o
Laboratorio de Formas, O Museo Carlos Maside, a editorial
Ediciés do Castro, o restaurado Seminario de Estudos
Galegos e o Instituto Galego de Informacion. Sendo a
sua faceta mais conocida a direccion e Administracion do
Grupo Sargadelos. Dende a nifia humilde opinién o maior
aprecio que se lle pode facer a unha persoa que vena de
féra é regalarlle unha figura de Sargadelos pois é un dos
principais simbolos diferenciais da cultura galega.

Neste acto de inauguracién, tiven a honra de participar
nunha mesa redonda con representantes do mundo
empresarial galego para abordar o uso da lingua galegas
nas novas tecnoloxias.

O sector das tecnoloxias da informacién e as
Comunicacions (TIC) é un sector composto por mais
de 3.000 sociedades que da emprego a unas 22.000
persoas na nosa rexién (sen contar a plantilla que
traballa nos grandes operadores de telecomunicacions a
nivel nacional). Estamos a falar dun sector moi dinamico
e innovador que participa de forma transversal nos
incrementos de productividade que se producen no resto
de sectores da nosa economia.

E un sector tremendamente concienciado co uso do
galego nas suas actividades pois entidades como o
Colexio Oficial de Enxefieiros de telecomunicacion de
Galicia é un participante activo no foro Enrique Peinador
que ten como obxetivo incentivar o didlogo entre a
economia e o uso do galego. O Colexio de Enxefieiros
de Telecomunicacion en colaboracion coa Asociacion de

Volver ao sumario
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Enxefieiros de Telecomunicacion de Galicia vefien de
promover actividades de referencia na nosa comunidade
como a creacion do Diccionario Galego das TIC (Digatic)

(http://www.digatic.ord), pois non podemos obviar que a
maior parte das expresidon que se empregan nas novas
tecnoloxias provefien do mundo anglosaxoén e, por tanto,
estan en inglés.

Tamén cabe salientar o convenio de colaboracién asinado
coa asociacion PuntoGal para a promocién do dominio.
gal entre toda a sociedade galega pois o feito de que
Galicia tefia o seu propio dominio na rede é un fito de
gran relevancia e un motivo de orgullo para todos nos.

Asemesmo, nos Ultimos anos estamos vendo como os
principais sistemas operativos como Linux e Windows 10
xa vefien en Galego asi como o paquete de software libre
de oficina (LibreOffice).

Neste contexto de apoio a nosa lingua quero salientar o
esforzo do grupo compostelan Imaxin no desenvolvemento
do mellor traductor de textos e documentos en caodigo
aberto, Opentrad, que permite a traduccion de multiples
idiomas 6 galego.

No noso caso persoal o emprego da nosa lingua na
compafila vén dende os inicios da nosa actividade
empresarial ald polo ano 1989 pois era a lingua
empregada tanto pola direccion como polos traballadores
da compafiia e por unha firme conviccion ... O GALEGO
VENDE.

Pero non so6 vende aqui, senén que vende alén das nosas
fronteiras. O noso obxetivo € vender tecnoloxia a nivel
internacional, tecnoloxia galega e en galego.

Sempre lembrarei a mifia sorpresa cando con 16 anos,
nunha feira en Estados Unidos, vin o meu pai falando en
galego cunha xente que vifa de Brasil e que facia posible
unha maior cercania e empatia co seu interlocutor. Xa
co paso dos anos tocoume vivir a mesma experiencia
tanto coa xente que vifia de Brasil como cos nosos
interlocutores en Angola e Mozambique que valoraban
moito poder expresarse na sua propia lingua sen ter que
recurrir a traductores en lingua inglesa.

O idioma elimina moitas barreiras e acerca a xente polo
que temos que coidar esa gran riqueza que temos co
noso idioma propio.

“O noso obxetivo é vender tecnoloxia a nivel
internacional, tecnoloxia galega e en galego“

Volver ao sumario
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A chegada de 5G € a revolucion nas telecomunicacions

Sergio Pereira
Director de Marketing € Innovacion

optar

G é a ultima palabra de moda na industria das

telecomunicacions. Despois duns anos duros nos

que os ingresos dos operadores reducironse,
ou mantivéronse planos no mellor dos casos, esta
nova tecnoloxia estda na mente de todos (operadores,
fabricantes e integradores) para devolver ao sector a
unha senda de crecemento.

Segundo as prediccions de Ericsson e Arthur D. Little, o
potencial de negocio de 5G pode levar a un crecemento
dos ingresos do 13,6% anual entre 2016 e 2026 (case
10 veces mais que o crecemento actual do mercado, en
torno ao 1,5% anual).

A chegada da 5G ¢é quizais a revolucién mais importante
que temos visto para os operadores de telecomunicacions.
Esta non é unicamente unha cuestién de incrementar a
velocidade de conexion ou mellorar a cobertura. E unha
revolucion que impacta a case todos na industria de
telecomunicacions: inversiéns, i+d, cultura corporativa,
organizacion, negocios a longo prazo...

Enhanced Mobile Broadband lr apacity Enhancement

Low Latency

Connectivity l Ultra-high rediability & Low Latency

mance: ETR grapher. S PR WIT JOJ0 requinerments

O business case da 5G: mais alé de eMBB e FWA

A rede 5G incorpora varias melloras sobre as actuais 4G
(velocidades de descarga 1.000 veces maiores, latencia

solutions

na orde de 1ms, soporte a conexions masivas, ata a
décima parte no coste por megabit, reducion do consumo
enerxético das estacions base...), pero estas son melloras
de rendemento. O que realmente vai provocar un cambio
é a flexibilidade da rede. Vai permitir aos operadores
ofrecer niveis de servizo (é dicir, redes) completamente
distintas para clientes distintos.

Os casos de uso mais evidentes para os operadores
son Fixed Wireless Access (FWA) e enhanced
Mobile BroadBand (eMBB). Xa tefien experiencia
previa en construir o modelo de negocio coa chegada
de 4G. Case todos os casos actuais de implantacion
de 5G estan dirixidos por estes dous casos de uso.
Pero os investimentos necesarias para implementar 5G
seguramente non se xustifiquen soé con isto. Claramente
melloraran a eficiencia dos investimentos e operacions,
pero ¢estan os usuarios dispostos a pagar mais por un
incremento de velocidade? A experiencia recente amosa
0 pouco que aumentaron os ingresos dos operadores a
pesar do salto que experimentamos de ADSL a FTTx.

Nembargantes 5G habilita moitos outros casos de uso
mais complexos, e que requiren dunha transformacion
mais profunda do operador. Non facelo supén deixar pasar
a oportunidade de xogar roles mais al6 da conectividade
na cadea de valor de moitos verticais (coche conectado,
smart cities, automatizacion e sensorizacién masiva,
control remoto de dispositivos, e-salud, realidade
aumentada...)

A caracteristica fundamental das redes 5G que habilitaran
estes verticais é a flexibilidade. Esta flexibilidade apoiase
en:

Virtualizacion de rede (NFV/SDN)

Network slicing (redes diferenciadas para
distintos servizos)

Evolucion de OSS/BSS
Automatizacion dirixida por IA

Mobile Edge Computing
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O despregue das funciéns de virtualizacion de
rede (NFV) e a implementacién de redes definidas
por software (SDN), estan desenadas para ofrecer
flexibilidade. NFV permite que os recursos de rede se
amplien cando é necesario, o que permite aos CSPs
obter un control mais estrito dos custes mediante un
uso mais eficiente dos recursos da rede. Os operadores
tefien o potencial de flexibilizar, axustar e controlar
a rede de forma case ilimitada. Coa chegada da 5G a
virtualizacion cobra relevancia para habilitar os casos de
uso esperados.

Grazas a network slicing, poderanse configurar
multiples redes con diferentes caracteristicas coa mesma
plataforma de rede, cada unha soportando un caso de
uso distinto (unha rede para a conduccién auténoma
require unha latencia ultra-baixa e ultra-fiable, mentras
que a rede para proporcionar entretemento no vehiculo
non precisa eses parametros senén maior ancho de
banda). A nova rede 5G esta desefiada para soportar
multiples slices, algo que é imprescindible para poder
comercializar os distintos casos de uso mencionados.
Network slicing ademais permite mellorar a eficiencia de
custes, ata un 40% de OpEx segun BT e Ericsson.

Pero para habilitar os casos de uso con esas duas
tecnoloxias non é suficiente. O niveis de resposta para
crear novos slices fan que os sistemas e procesos
tradicionais de enxefieria e xestiébn de rede non sexan
0s mais adecuados para atender os requirimentos de
negocio.

Asi, en primeiro lugar, o hardware de rede convertido
en software seran sistemas na nube, con arquitecturas
orientadas a servizos. O obxectivo é xerar servizos de
rede baixo demanda e en tempos moi cortos (p.ex. en
Europa preténdese xerar un slice baixo demanda en
menos de 90 segundos). Por isto a orquestacion aparece
a este nivel tamén, e incorporando mecanismos propios
de desenrolo de software e de operacién (DevOps,
microservizos, despregues en quente...)

Por outra banda, os sistemas OSS tradicionais, que
soportan a provisidon e operacién de servizos de cliente
tamén evolucionaran a nube, e simplificaranse e
estandarizaran ainda mais. Se novos slices son xerados
baixo demanda, a provisién e facturacion deses servizos
non pode quedar rezagado, e tanto os sistemas como os
procesos deberan modificarse para soportar estes novos
requisitos.

Optare

En Optare fai anos que vimos de traballar en proxectos
de [|+D+i relacionados con estas tecnoloxias, en
proxectos internos e sobre todo en proxectos con
grandes fabricantes e operadoras europeas. En primeiro
lugar a nosa participacion en SONATA-NFV (Agile
Service Development and Orchestration in 5G Virtualized
Networks), un proxecto Europeo coa participacion de
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Telefénica, Altice e BT da banda dos operadores, e
fabricantes como Nokia, Thales ou NEC... O proxecto xera
soporte para a orquestacion de funcions de rede, fai que
as plataformas de servizos sexan modulares e mais faciles
de adaptar as necesidades dos diferentes provedores de
servizos, e introduce un modelo especializado de DevOps
para apoiar aos desenvolvedores.

Ademais doutros proxectos relacionados coa orquestacion
de funciéns de rede, agora traballamos con operadores
lideres en Europa, fabricantes e actores relacionados con
verticais (e-health, realidade aumentada, smart cities,
drones auténomos...) en implementar casos de uso reais,
que amosen o potencial da 5G, e axuden a definir os
estandares necesarios para cada industria.

Un deles é o proxecto VEO 5G (Virtualizacion Eficiente
de Operadores 5G) no que participa Cellnex, o principal
provedor de telecomunicaciéns inardmicas de Europa con
mais de 28.000 ubicaciéns, e co apoio da Universidade
de Vigo. Este proxecto proporciona as bases para que
un operador neutral ou provedor de infraestrutura (InP)
poida ofrecer a sua infraestrutura (rede de acceso,
nucleo de rede, xestién, etc.) a terceiros, e este poida
crear novas instancias dos servizos virtualizados nos
equipos do operador neutral. Levando esta aproximacién
ao extremo, os operadores poderian despregar unha
nova rede moébil dende cero nuns instantes utilizando a
infraestrutura fisica do InP. Este escenario non sé lles
permitird aos operadores eliminar practicamente o CapEx
senén que tamén permitira minimizar o OpEx , facilitando
polo tanto, a introducién de novas tecnoloxias 5G. En
definitiva, VEOS5G atacara dous aspectos criticos para
calquera despregue dunha rede de comunicacions:

Reducién de custes, pois a comparticion de recursos
reduce de forma directa os custes de implantacion.

Soporte de novos modelos de negocio: o0s
operadores poderan crear “‘redes como servizo”
(incluso de forma dinamica), de forma que tanto
para eles como para atender a verticais concretos
(p.ex., unha rede adicada ao vehiculo conectado
para un fabricante de vehiculos, unha red adicada
a monitorizacion da saude dos abonados a un
seguro, etc.).

Actualmente estamos colaborando, con operadoras e
empresas lideres en sectores estratéxicos, na busca
de novos casos de uso para axudar a operadores e
fabricantes a implementar as posibilidades de 5G e
encontrar modelos de negocio que rendibilicen estes
investimentos incrementando os ingresos.
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Unha oportunidade histérica para que Espana

lidere o futuro mais dixital
Orange

orange”

range celebrou, neste ano 2018, o seu 20

aniversario de actividade en Espafia, duas décadas

ao final das cales se converteu no principal
operador alternativo no mercado das telecomunicaciéns
do pais. Este logro, impensable fai tan sé uns anos,
foi posible grazas ao compromiso dos mais de 7.000
traballadores que hoxe forman o equipo da compaiiia,
asi como de todos os empregados que lles precederon.

O seu traballo non sé levantou a Orange todo o mais
alto no sector grazas a confianza que depositan xa nos
seus servizos mais de 20 millons de clientes, senén
que contribuiu a impulsar a economia espanola, cun
investimento acumulado neste pais superior aos 31.000
milléns de euros.

Esta traxectoria de Orange en Espana foi en paralelo a
vertixinosa evolucion dun sector tan dinamico como o das
telecomunicacions. A gran noticia é que, en contraste coa
situacién na que se atopaba hai 20 anos, hoxe Espafia
parte dun excelente punto de partida para subirse ao tren
da transformacioén dixital, xa que conta coas mellores
infraestruturas de super banda ancha fixa e mébil. Asi,
segundo as conclusions do informe “Impacto de 20 anos
de liberalizacion das telecomunicacions en Espana
1998-2018”, presentado con motivo do aniversario de
Orange e elaborado pola consultora Deloitte, durante
estas décadas Espaia converteuse nun referente das
telecomunicacions en Europa. Asi, somos o primeiro pais
en Europa en cobertura fibra —temos as duas principais
redes do continente- e numero tres a nivel mundial, cunha
penetracion da fibra no 74% dos fogares, fronte ao 26%
en Europa ou o0 15% en EEUU. E no moébil, o nivel de
cobertura 4 G é de mais do 97% da poboacion.

Isto non fose posible sen a decidida politica de
investimento en redes levada a cabo polos operadores de
telecomunicaciéns de Espafa desde a liberalizacion do
sector, cun cociente de investimento medio por habitante
en Espafa que esta por encima da media europea e
favorece as suas transformacion dixital.

Con todo, o mellor esta ainda por chegar, xa que a
chamada dixitalizacion esta s6 nos seus inicios. Seran as
transformacions vindeiras, apoiadas en tecnoloxias que
hoxe empezan a desenvolverse -como a 5G, o Cloud,
os Big Data, o Internet das Cousas ou a Intelixencia
Artificial- as que contribuiran da forma mais decisiva ao
crecemento socioeconémico de Espana, que segundo
os expertos, poderia incrementar o seu PIB nun 2% ata
2025, grazas a esa dixitalizacion.
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A oportunidade esta servida e os operadores como
Orange xa se puxeron como obxectivo (e ata como
desafio) seguir contribuindo a facer realidade o liderado
dixital desa Espafia do futuro. Como? En primeiro lugar,
sendo parte activa da modernizacién desas infraestruturas
que nos permite ser un dos paises coas mellores redes
de telecomunicaciéns do mundo, e de ai a nosa aposta
pola fibra e a nova tecnoloxia moébil 5G.

Neste sentido, e falando concretamente de Galicia,
cabe destacar que Orange, xunto a outros operadores,
asinou en novembro de 2018 o convenio coa Axencia
de Modernizacién Tecnoldxica de Galicia ( Amtega) para
a posta en marcha do Nodo de Cooperacién 5G e o
desenvolvemento de probas 5G entre 2019 e 2020 co
fin de facilitar o desenvolvemento de solucions baseadas
nesta tecnoloxia que dean resposta a necesidades
concretas en ambitos prioritarios para a Comunidade.

O segundo lugar, os operadores impulsaran a
transformacion pofiendo en marcha novos servizos que
formaran parte do noso dia a dia nesta nova era dixital.
No mundo residencial, como operador presente no fogar,
en Orange xa ofrecemos servizos de “ smart security”,
e pronto entraremos en domdtica, enerxia, etc. Todo iso
co obxectivo de ofrecer un mundo integrado de solucions
para converternos nun aliado de confianza que faga mais
facil a vida dos nosos clientes.

E non so6 dentro do fogar, senén tamén axudandolles
con outro tipo de xestiéns, como é a dos seus servizos
financeiros e a banca mobil, que Orange tamén abordara
en Espafa proximamente. No ambito empresarial,
a compafiia desefiou distintas solucions como X by
Orange, que ofrece avanzados servizos dixitais na nube.

Ademais, fomentamos o emprendemento e a
transformacion dixital dos cidadans e os empresarios
a través de iniciativas como Se + Dixital, contribuimos
a reducir a brecha tecnoléxica e que cada vez sexan

Colaboracions

mais as persoas que poidan gozar dos beneficios
da nova sociedade dixital con propostas como
Gigas Solidarios, e impulsamos iniciativas como
#porunusolovedelatecnologia para concienciar a nenos e
maiores da importancia dun uso responsable das novas
tecnoloxias.

E é que en Orange somos conscientes de que Espafia
esta agora ante un guion por escribir para liderar o proceso
de transformacién dixital en Europa e obter eficiencias
craves para nosa economia. Para iso, necesitamos unir
os esforzos de administracion, reguladores, empresas
e cidadans e fomentar conxuntamente o ecosistema
adecuado para facer realidade este liderado dixital de
Espafa dentro de Europa.

E moito o que esta en xogo e o reto non é sinxelo pero
en Orange, estamos convencidos de que este traballo
conxunto fara deste pais uno dos principais actores do
futuro. Asi pois, miremos con orgullo o traballo realizado
nestas duas décadas e que este labor sirvanos de
estimulo para afrontar no que, sen dubida, Espana sera
un dos actores principais.

“No ambito empresarial, a compania
desenou distintas solucions como X by
Orange, que ofrece avanzados servizos
dixitais na nube“

#Orange20Aniversario

Volver ao sumario
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A necesidade do aforro a longo prazo, unha evidencia
mais que palpable
Departamento de Comunicacion de PSN

uropa enfréntase a un envellecemento poboacional

que implica revisar diversos ambitos relacionados co

benestar dos seus cidadans, incluidos os sistemas
de pensions. En Espafa xuntanse a esperanza de vida
mais alta do continente cunha das taxas de fertilidade
mais baixas, o0 que agudiza o problema e agravarao
ainda mais co paso dos anos, segundo apuntan todas
as proxeccioéns, tamén pola futura xubilaciéon da xeracién
do baby boom (desde 2023). Mais pensiéns para
persoas que viven durante mais anos e menor poboacion
cotizando suporfien unha ecuacién que imposibilitara
depender exclusivamente do sistema publico ou primeiro
alicerce.

Por tanto, as perspectivas demograficas e do sistema
publico de pensions son pouco prometedoras: cada
vez sera mais complicado manter o nivel de vida tras a
xubilacion, xa que contaremos cunhas pensions publicas
insuficientes. Por unha banda, estimase que, no ano
2051, a poboacién maior de 65 anos sera practicamente o
dobre que en 2017, ata superar os 15 millons de persoas
segundo datos do Instituto Nacional de Estatistica. E
dicir, preto do dobre de persoas en idade de xubilacion e
de percibir unha pension publica.

Do mesmo xeito, calculase que nos proximos 15 anos
producirase unha perda de poboacion concentrada
no tramo de idade de entre 30 e 49 anos, reducindo o

mercado laboral en preto de tres millons de persoas.
De feito, xa & significativa a reduciéon da cociente de
cotizantes por pensionista que existe na actualidade, que
en dez anos diminuiu de 2,71 a 2,23.

Por todo iso, xa non € suficiente co labor divulgativo e
de concienciacion que diferentes axentes sociais estan
a levar a cabo desde hai anos, desde que se comprobou
que o sistema de pensiéns non era sustentable. E
momento de tomar as rendas do noso futuro e de buscar
no mercado as diferentes alternativas que existen para
facer fronte a unha problematica de dificil solucion.

Entre os produtos destinados ao aforro e a xubilacion,
0s mais populares son os plans de pensions. Tratase de
produtos financeiros nos que o investidor efectia achegas
periddicas que lle permiten dispofier dun capital ou unha
renda cando chega a idade de xubilacion.

Mais al6é das vantaxes que supofien este tipo de accions,
PSN insiste na necesidade de valorar a rendibilidade a
longo prazo destes produtos, xa que son a mostra mais
clara da posibilidade de sacar mais partido ao investimento
realizado neles a través do tempo. Un bo exemplo é o dos
plans de PSN, que contan con rendibilidades anualizadas
a cinco anos superiores ao 6%.

Doutra banda, os expertos recomendan sistematizar as
achegas para gozar das mesmas vantaxes fiscais (as
achegas anuais a estes instrumentos de aforro-xubilacién
permiten reducir a base imponible no IRPF, con caracter
xeral, cun limite de 8.000€, ou o 30% dos rendementos
netos do traballo e actividades econdmicas) e obter a
rendibilidade acumulada desde que se realice a achega.

PSN conta con cinco opciéns de plans de pensions para
cubrir os diferentes perfis de risco dos seus mutualistas.
Estan xestionados por un equipo experto que nos ultimos
anos conseguiu que estes instrumentos atdpense entre
0s primeiros postos nos rankings das suas respectivas
categorias. Os dous plans mais destacados da Entidade,
o Plan Individual e o Plan Asociado, son tamén os que
levan mais tempo no mercado e mostran interesantes
rendibilidades a longo prazo.

Volver ao sumario
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Existe tamén no mercado un produto que se adapta
mais as necesidades dos mais conservadores: o PPA
(Plan de Previsidon Asegurado). Tratase dun seguro de
aforro e previsién que ten un tratamento fiscal similar ao
dos plans de pensions, ainda que a diferenza destes, o
PPA ten un interese garantido, asi como unha pequena
participacion en beneficios. Pero do mesmo xeito que os
plans de pensiéns, non se poden retirar ata 0 momento
da xubilacion.

Unit Linked: para os que apostan polo risco

[ INVERSION (SIN GARANTIA)
80% GARANTIZADO

Doutra banda, hai outro tipo de produtos que ofrecen
rendibilidade coa asuncion de certos riscos. Para aqueles
que estean interesados, existen diferentes alternativas
que, enfuncidn das caracteristicas do aforrador, posibilitan
a obtencién de maiores intereses, entre eles, os Unit
Linked. Tratase dun seguro formado por unha cesta de
fondos de investimento e ofrece unha ampla gama de
posibilidades a partir dun capital ou achegas periddicas
que non necesariamente tefien que ser elevados. Tamén
ofrece a opcion de ampliar o investimento ou modificar a
sUa estrutura sen custo fiscal, e conta con total liquidez.

O Unit Linked de PSN adaptase
a perfeccion ao perfil de risco
investidor dos seus mutualistas,
adecuando a sua composicion
en funcién das necesidades e 25
expectativas individuais, o que
resulta posible grazas & ampla
variedade de fondos de investimento
que ofrece a Entidade. Neste
sentido, mais al6 da posibilidade de
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Para aqueles investidores cun perfil de risco baixo que
non queren renunciar a oportunidade de acceder aos
fondos de investimento, PSN conta con iProtect. Tratase
dun produto financeiro que se configurou a partir dos
fondos que compofien a carteira arriscada, pero que
limita en gran medida a volatilidade & que se expén o
investimento, xa que garante o 80% do investimento
inicial, consolidandose tanto os rendementos obtidos
como as achegas que se vaian realizando.

Aforro Flexible: seguridade e dispoiiibilidade nun sé
producto

Existe tamén outro tipo de produtos adecuados para
aqueles que queren obter rendibilidade ao aforro, pero
sen correr ningun risco. A Entidade, a través do seu
seguro PSN Aforro Flexible ofrece un interese técnico
minimo garantido do 1,3%, revisable trimestralmente,
que se mantivo no 1,8% durante todo 2018, o que se
traduce nunha rendibilidade neta do 1%, unha porcentaxe
moi atractivo dado o actual contexto de baixos tipos
de interese. Ademais desta rendibilidade, destaca a
seguridade e a flexibilidade que ofrece o seguro: o
investimento esta garantida durante todo o contrato, e
o mutualista conta con total liberdade para dispofier de
parte ou da totalidade do seu difieiro en todo momento e
sen ningun tipo de penalizacién.

Evolucién del interés técnico garantizado de PSN Ahorro Flexible

seleccion dos distintos fondos para
configurar o produto, existen catro
carteiras diferenciadas de menor
a maior risco: Conservadora,
Moderada, Dinamica e Arriscada.

1 ,30% Interés minimo garantizado

Loxicamente, polo xeral, asécianse
rendibilidades mais altas a maior
risco investidor.

1¢ Trimestre

2° Trimestre

3* Trimestre 2°Trimestre  3* Trimestre  4° Trimestre

2018

4°Trimestre 1 Trimestre
2017
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Startups R DiCo Challenge: innovacién, emprendemento € dixitalizacion
Alberto Costas

Xerente alianzas innovacion de R

erar emprego, fomentar o emprendemento e a

innovacion tecnoléxica en Galicia e aproveitar as

iniciativas para mellorar produtos e servizos do
mercado xeral e mesmo de R. Con estas premisas e unha
boa dose de ilusién lanzamos o mes pasado a primeira
aceleradora vertical de contidos dixitais de Galicia.
startups R DiCo Challenge leva o selo de R e a sua posta
en marcha incluese nos acordos DiCo Mindset asinados
coa AMTEGA (Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica
de Galicia) para potenciar o desenvolvemento dixital da
comunidade.

R convértese, con este fito, en empresa tractora de
proxectos de emprendemento e innovacion dixital
levados a cabo tanto por emprendedores coma por
empresas novas ou consolidadas relacionadas co ambito
dos contidos dixitais, de dentro ou mesmo de féra da
comunidade e do Estado. A idea é rendibilizar eses
contidos a medio prazo e axudalos a atopar unha saida
axil e eficaz no mercado.

“Lanzamos a primeira aceleradora
vertical de contidos dixitais de Galicia.
startups R DiCo Challenge*

Formacion, titorizaciéon e apoio econémico

Comezamos o programa co lanzamento de 5 retos
tecnoléxicos -un deles patrocinado pola Television de
Galicia- para captar esas solucions innovadoras que, ou
ben R, ou o sector dixital poidan aproveitar con viabilidade.
Por iso procuraranse as soluciéns mais innovadoras a
problemas reais que lles prometan achegar un valor tanto
aos clientes de R coma a sociedade galega en xeral. Un
comité de avaliacion seleccionara, nunha primeira fase,
20 candidatos do total de participantes que se presenten,
e nunha segunda elixiranse os 5 proxectos definitivos.

Entre as tematicas de retos e proxectos figuran o
gaming, publicidade e marketing, novos contidos e
experiencias, formacion innovadora, realidade virtual e
aumentada, modelos de negocio, Internet das Cousas
(loT) e Intelixencia Artificial (IA), contidos sociais, apps
Android, seguridade e propiedade, contidos enriquecidos,
distribucién, audiovisual... etc.

Os seleccionados recibiran sesions formativas
durante varios meses e teran, ademais, & sua
disposicion, cadanseu mentor e a axuda econémica
da AMTEGA para afrontar os gastos cotians durante
o0 desenvolvemento dos proxectos. Ao tempo, os 5
retos seleccionados no programa start Ups R_DiCo
Challenge, que poderan utilizar o espazo startups R

Volver ao sumario
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da Cidade da Cultura, traballaran man a man con R e
teran acceso a sua infraestrutura e modelo de negocio,
recibiran a formacién e o acompafamento permanente
dos mentores e titores de R e beneficiaranse do uso
das instalaciéns e a visibilidade derivada de camifiar a
carén do operador galego durante este tempo. Ao final,
e tras a mutua aprendizaxe, os elixidos teran en R un
potencial primeiro cliente e un trampolin para outras
saidas comerciais ao mercado.

O de DiCo Challenge é un enfoque practico e directo. R
abrese ao ecosistema de emprendedores para colaborar
con eles e resolver problemas relevantes e especificos,
procurando en todo caso que os proxectos participantes
atopen un lugar no mercado. Por iso a fase de aceleracién
ten unha duraciéon limitada e bdétase man dunha
metodoloxia de apoio aos proxectos de emprendemento
centrada en facer un uso eficiente dos recursos e de obter
unha validacion tempera no mercado.

Axenda Dixital 2020

Ao remate desta primeira edicién do programa, no mes
de xufo-xullo de 2019 desenvolverase unha xornada-
demo para analizar o resultado destes meses de traballo
e a materializacion dos proxectos.

O programa start Ups R_DiCo Challenge enmarcase de
xeito global nos compromisos adquiridos pola AMTEGA

A NOSA REDE Q colexio oficial
Xaneiro do 2019 L

enxeiieiros de telecomunicacién
galicia

na contorna da Axenda Dixital 2020 para desenvolver
proxectos tractores que fomenten a modernizacion e a
innovacion tecnoldxica (acordos Dico Mindset). Esta
colaboraciéon entre a administracion autonémica e o
operador galego forma parte, asi mesmo, do protocolo
asinado en 2013 entre a Xunta e mais R para potenciar o
desenvolvemento dixital da comunidade.

En suma, innovacion aberta e colaborativa en Galicia
entre os sectores publico e privado con emprendedores e
empresas, para lle dar saida ao talento innovador de cara
a plena dixitalizacion e desenvolvemento da sociedade
galega.
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As tecnologias de realidade virtual e aumentada prometen
transformar como aprendemos, tomamos decisiéns
€ interactuamos co mundo fisico
Diego Ramirez Gordo
Director de Produccion de SATEC

atec

1988-2018

egundo os distintos analistas como Goldman

Sachs “A realidade virtual e aumentada tefien

un gran potencial de transformar a forma en que
interactuamos con case todas as industrias hoxe en dia, e
sera igualmente transformador tanto desde a perspectiva
do consumidor como da empresa”.

Heather Bellini, de Goldman Sachs Research, espera
que a realidade virtual e aumentada se convirta nun
mercado de $80 mil millons para 2025, aproximadamente
o tamafo do mercado dos computadores persoais de
hoxe. Na sua analise, Bellini comenta como a tecnoloxia
mellorou desde os intentos de lanzamento anteriores e
como xa esta a transformar sectores como o inmobiliario,
a saude e a educacion.

Isto esta xa sendo un feito claro e patente no mundo dos
e-Games onde desde hai xa uns anos a implantacion de
sistemas de realidade virtual integrados con realidade
aumentada permiten experiencias inmersivas ao usuario
final.

En termos mais xerais, Realidade Aumentada (AR)
e Realidade Virtual (VR) estan a introducir novas
oportunidades para transformar a empresa, desde
as propias areas de comunicacién e colaboracion,
capacitaciéon e simulacién, servizos de mantemento
en campo, asi como reinvencion de experiencias dos
empregados e clientes.

Exemplos diso poden ser as dinamicas implantadas
por ACNUR que permiten aos seus colaboradores e
patrocinadores vivir a experiencia inmersiva en campo
mediante sistemas de realidade virtual 360°, permitindo
aos cooperantes ver en detalle o que van a atopar ao
chegar a un campo de refuxiados ou permitir ao refuxiado
poder cofiecer a entrada no campo ver a sua parcela de
recolocacion.

Tamén, para a compra de inmobles, ver a sua localizacion
sen ter que facer infinidade de desprazamentos a cada
un deles ou ver como poderian ser amoblado cun alto
grao de detalle axustando os diferentes mobiliarios en
funcion das dimensiéns reais do inmoble aforrando en
boa medida o tempo/produtividade na sua adquisicion.

Ou no sector téxtil, a cadea de orixe britanica Topshop
permite a alguns clientes vivir un desfile de moda de

Londres desde a tenda coma se estivesen na primeira
fila da pasarela. As lentes utilizadas ofrecian unha visién
de 180°, polo que os usuarios podian ver tanto o desfile
como &s celebridades sentadas “ao seu lado”.

Por outra banda, hai que ter en conta que o mundo da
realidade aumentada leva connosco uns cantos anos.
Moitas persoas estan familiarizadas coas sinxelas
aplicaciéns de entretemento de AR, como os filtros
de Snapchat ou o xogo Pokémon Go, outro exemplo
diso son as pantallas de “heads- up” de AR que pofien a
navegacion, a advertencia de colisiéon e outra informacion
directamente na lifia de vision dos condutores agora
estan disponibles en decenas de modelos de coches.

Pero cremos que o seu impacto en contornas industriais
pode ser moito maior, a empresa Newport News
Shipbuilding, que desefia e fabrica portaavions da
Armada dos Estados Unidos, usa AR preto do final do
seu proceso de fabricacion para inspeccionar un barco,
marcando a eliminacion das estruturas de construcion de
aceiro que non forman parte do portaaviéns terminado.
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Historicamente, os enxefieiros tilian que comparar
constantemente a nave real con planos complexos en
2D. A dia de hoxe, coa incorporaciéon de soluciéns de
AR poden ver o desefio final superposto no barco, o que
reduce os tempos de inspeccién nun 96% (de 36 horas
a s6 90 minutos), tendo un gran impacto na calidade e
a produtividade. En xeral, o aforro de tempo de mais do
25% é tipico para as tarefas de fabricacion que utilizan
AR. (Fonte: Harvard Business Review).

A realidade aumentada permite un novo paradigma de
entrega de informacién, que tera un gran impacto na forma
en que os datos se estruturan, administran e médstranse
ou entregan. Ainda que internet foi unha gran revolucion
desde o punto de vista de acceso a un gran portal de
informacion onde se recompila, transmite e accédese
a informacion, o seu modelo para o almacenamento de
informacion e presentaciéon dos mesmos (paxinas en
pantallas planas) ten limites importantes: require que as
persoas traduzan mentalmente informaciéon en 2D para
usala nun mundo en 3D, e iso non sempre é facil. Ao
superponier a informacion dixital directamente en obxectos
ou contornas reais, AR permite que as persoas procesen
o fisico e o dixital de maneira simultanea, eliminando a
necesidade de unir mentalmente os dous.

Iso mellora a nosa capacidade para absorber informacién
de maneira rapida e precisa, tomar decisions e executar
as tarefas moito mais rapido e eficiente.

Segundo os grandes analistas a oportunidade esta aqui
e 0 mercado esta preparado para absorber estas novas
maneiras de traballar e relacionarnos coas contornas
produtivas, mostra diso son os innumerables exemplos/
pilotos que se estan desenvolvendo probando estas
novas ideas e vendo a suUa utilidade real nesas contornas
de producion.

Alguns dos datos que manexa Goldman Sachs sobre o
mercado potencial para 2025:

+ Eventos en directo (deportes, concertos,
incidentes no mundo, ...): que permitirdn ao
usuario ter unha experiencia inmersiva supoferan
$ 4.1 billéns con 95 millons de clientes.

* Retail: os clientes poderan gozar de experiencias
“Unica” mediante a adopcion de VR e AR
supofiendo mais de $ 1.6 billons para 32 milléns

de clientes.

* Real Esta: mediante VR poderase ver como
quedan os mobles de lkea en “a republica
independente da tua casa”. O mercado alcanzara
$2.6 billéns para unha base de 300.000 clientes.

* Healthcare: permitira a aprendizaxe rapida e
precisa de novas técnicas cirurxicas, axudara a
tratar fobias usando novas terapias que axuden
a pofer aos pacientes en situacién sentindose
acollidos. Todo iso sera posible mediante solucidns
de VR e AR nun mercado de %5.1 billéns para 3.4
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milléns de usuarios.

* Educacién: incorporar novos métodos de ensino
personalizado, aprender o uso de ferramentas en
laboratorios complexos accedendo a informacion
de contexto en tempo real sera posible grazas a
combinacion de VR e AR. Poderemos alcanzar un
mercado potencial de $700 milléns para 15 millons
de usuarios.

* Enxeferia: traballo axil en tarefas de operacion
e mantemento permitindo a equipos de campo
ter maiores frecuencias nos programas de
adestramento mediante simulacion en VR, ou
acceso aos seus equipos remotos ou a informacion
dos manuais de operacion. Tamén o prototipado
de desefos e traballar con eles nunha contorna
mixta e mediante soluciéns de AR avaliando o seu
impacto en moito menor tempo. Probablemente o
mercado sexa maior de $4.7 billéns par 3.2 milléns
de usuarios.

En definitiva, no futuro inmediato, a adopcion de estas
tecnoloxias, VR e AR, como habilitadores de negocio
transformara a forma en que aprendemos, tomamos
decisiéns e interactuamos co mundo fisico. Tamén
cambiara a forma en que as empresas atenden aos
clientes, capacitan aos empregados, desefian e crean
produtos e administran as slas cadeas de valor e, en
ultima instancia, como compiten.

SATEC, consciente da xanela de oportunidade que se
abre nas novas soluciéns baseadas nas tecnoloxias
de AR e VR, esta a traballar no desenvolvemento
de solucions para actividades tales como formacion,
operacion e mantemento, venda, etc. e para diversos
sectores (automocion, inmobiliario, educacion, ...).

Entre estaslinas de soluciéns destaca a que denominamos
como “Ensino Virtual Especializado” na que se integran
os sistemas de e- learning coas aplicacions de AV/ RV
conseguindo asi unha contorna Unica de aprendizaxe
avanzada que soporta o concepto de “aprender facendo”
(aprendizaxe activa, efectivo e colaborativo). Para

SATEC este non é un sistema novo, debido a que xa
desenvolvemento en 2008 un sistema de colaborativo
para a formacion de extincion de incendios forestais
baseado en realidade virtual que nos serve de base para,
agora, ofrecer unha solucion diferencial neste ambito da
ensino/aprendizaxe virtual.
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GALICIA OPEN FUTURE, UNHA UTIL FERRAMENTA PARA AS
GRANDES EMPRESAS GALEGAS

Marta Menéndez
Directora de Telefénica en Galicia

alicia Open Future, impulsada por Telefénica

e a Xunta de Galicia, € sen dubida unha das

aceleradoras mais recofecidas no ecosistema
emprendedor galego. Nas suas tres primeiras edicions
despregou unha intensa actividade, con 145 proxectos
acelerados, 1.100 horas de traballo individualizado
e 90 actividades formativas e talleres abertos sobre
materias tan distintas como fiscalidade, marketing dixital,
identidade de marca ou novos modelos de financiamento.
Ademais, as startups puideron presentar os seus
proxectos a potenciais clientes, participar en eventos
internacionais como o South Summit, recibir apoio a
internacionalizacioén, celebrar sesions de adestramento e
feedback con directivos de Telefénica, entrar en contacto
coa Rede Global da plataforma Telefonica Open Future
e recibir un apoio econémico por parte da conselleria

Jelefinica

de Economia, Emprego e Industria dirixido a aquelas
empresas con mellor aproveitamento na aceleracion.

En Telefénica estamos satisfeitos con estes resultados e
co impacto que na vida empresarial dos emprendedores
tivo o seu paso por Galicia Open Future, pero tras ese
intenso traballo ao longo de tres ediciéns decidimos darlle
unha nova volta de porca, convencidos de que tamén o
propio modelo debe estar sometido a tensién innovadora
que promove.

Galicia Open Future naceu ao amparo do boom mundial
do emprendemento, ligado nos seus inicios & iniciativa
individual ou de pequenos equipos, inspirados moitos
deles en experiencias exitosas que hoxe son referentes
entre a xente nova, como a de Facebook, Google
ou como o foi no seu dia o mito dos emprendedores
encerrados no garaxe da sua casa, de onde sairon Apple
ou Microsoft. Por iso, Galicia Open Future apostou
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nun primeiro momento por ese modelo, pero o0 mundo
do emprendemento tamén evoluciona rapidamente, e
tras tres edicidns moi exitosas démonos conta de que
era o momento de dar unha nova volta de porca. E en
que consistiu? Pois en conectar o emprendemento coa
economia produtiva de Galicia, e en ofrecer as grandes
industrias tractoras galegas a posibilidade de utilizar
0s procesos de innovacion aberta, expofiendo un reto
a comunidade innovadora mundial a través de Galicia
Open Future. Asi logramos que o dinamismo e, se se me
permite, o “xenio” asociado ao emprendemento, en lugar
de crear produtos ex novo, dea resposta a problemas
concretos que ao final impactaran na economia galega
€ no emprego.

Nesta nova fase, que se estreou baixo a denominacion
Edicion Retos Industria 4.0., lanzaron xa os seus retos
empresas tan relevantes como Finsa, Pescanova ou

Coren, retos aos que se presentaron mais de setenta
empresas, universidades e centros tecnoldxicos de toda
Espafia e mesmo do estranxeiro. No caso de Finsa e
Pescanova xa se elixiu aos gafadores, que estan a
traballar estreitamente con elas, e mentres se escribe
este artigo estase en pleno proceso de seleccion para
Coren. En todos os casos tratase de utilizar as vantaxes
da innovacion aberta para achar solucions concretas a
problemas especificos. Para esas empresas seria sen
dubida moi arduo atopar ao provedor adecuado, pero
desta forma, lanzando ao mercado mundial da innovacién
o reto —€é dicir, utilizando a capacidade de difusién da
plataforma Open Future e o resto das nosas iniciativas
de open innovation—, ese proceso simplificase e Galicia
Open Future, ademais de impulsar o emprendemento,
convértese nunha ferramenta extraordinariamente Util
para as grandes empresas tractoras de Galicia.
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