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Intervencion do decano do COETG, Ramén Bermudez de Castro
Crénica
Premios Galicia das Telecomunicacions e da Sociedade da Informacion 2014

Galeria do evento

“A Sanidade dixital en Galicia”, por Benigno Rosén Calvo, Subdirector de Sistemas e Tecnoloxias da Informacion da Conselleria
de Sanidade, Servizo Galego de Saude

“Saude e TIC, un novo modelo sanitario é posible?”, por Guillermo Vazquez Gonzalez, Subdirector Sistemas de Informaciéon EOXI
A Coruia, Servizo Galego de Saude

“As TIC, o camiio ineludible dun novo modelo de benestar social”’, por Mar Pereira, Directora da Axencia para a Modernizacion
Tecnolo6xica de Galicia

“Por unha nocién comprensiva da eHealth”, por Javier Jurado Gonzalez, Xerente de Desenvolvemento de Negocio e Enxeferia
Prevenda de Acuntia

“A transformacion dixital de BBVA”, BBVA Banca Dixital

“Un camiiio de ida e volta”, por Francisco Javier Valdés Sanchez, Responsable Desenvolvemento de Negocio de Egatel

“Enxefeiros e enxefeiras: agora son Master!”, por Edita de Lorenzo, Directora da Escola de Enxefaria de Telecomunicacion da
Universidade de Vigo

“Innovacion tecnoléxica fronte 6 envellecemento de Galicia ”, por Alberto Borrego, Director de everis health en Galicia

“Algoritmos para facilitar o diagnéstico de enfermidades xenéticas”, por Lorena Gonzalez Castro, Enxefieira de Telecomunicacion,
Area de eSaude, Gradiant

“A Compra Publica innovadora, unha ferramenta de politica de innovacion para xerar valor dende a demanda no sector saude.”,
por Sandra Sinde Cantorna, Idom

“As TIC, Clave para mellorar a eficiencia dos sistemas de saude”, por Jorge Cebreiros Arce, Presidente INEO

“Mais vale previr... coas TIC”, por Gerardo José Garcia Alvela, Director Xeral Itelsis Group

“Big data e a revolucién na atencién sanitaria”, por Elena Pereira, Responsable Comercial de Oracle Galicia (Core Technology)

“Salide na casa coas novas tecnoloxias”, por Oscar Fafian, Responsable de “fogar dixital” en R

“Galicia Open Future: a hora do talento”, por Manuel Alonso, Director de Telefénica en Galicia

“A Saude do século XXI”, por Justo Rodal Pérez, Director de I+D Televes

“Internet mobil 4G como potenciador da sociedade dixital”, por Miguel Fernandez, Responsable de Vodafone Espafia en Galicia
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Intervencion do decano do COETG

Ramoén Bermudez de Castro

Decano do Colexio Oficial de Enxefneiros de Telecomunicaciéon de Galicia

razas por atender a invitacion

do Colexio Oficial e da

Asociacion de Enxefieiros de
Telecomunicacion de Galicia. Grazas
por estar aqui, na nosa noite, na
Noite das Telecomunicacions e da
Sociedade da Informacién.

Parece que foi onte, pero xa pasaron
19 anos da primeira gala e, a pesar
das feridas do tempo, seguimos a ter
a mesma paixén polas Tecnoloxias
da Informacién e da Comunicacion, é
dicir, a mesma paixon polo progreso
do pais e pola calidade de vida e a
felicidade da nosa xente.

Alamon Bermud

-

-

.

Esta XIX Noite Galega das
Telecomunicacions e da Sociedade
da Informacién estd dedicada a
sociedade dixital e a sanidade,

porque, nos Uultimos meses, as
grandes compafias do sector
puxeron en marcha distintas

iniciativas relacionadas coa saude
-que teran un impacto moi positivo
no control dos doentes cronicos- e
porque o Sergas e a Conselleria de
Sanidade apostan pola potenciacion
das empresas tecnoldxicas galegas,
COs seus programas Innova Saude e
Hospital 2050.
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A Saude é clave para o benestar
xeral da sociedade e para o progreso
da mesma e é, tamén, un elemento
dinamizadordaeconomiado pais.Ata
o de agora, 0 noso Sistema Sanitario
estivo pechado sobre si mesmo, non
consideraba o seu papel dentro do
conxunto da economia de Galicia,
non pensaba na sua capacidade
como un elemento dinamizador
da industria e da tecnoloxia, que
produce e investiga no pais, a pesar
de que é un gran consumidor dos
seus produtos.

Aqui mesmo, temos creado
soluciéons estupendas, que se
estan exportando a outros paises,
pero que non se aplican en todas
as comunidades auténomas.
Historicamente, pecamos de falta
de visidbn porque non fomos quen
de lograr un achegamento entre as
empresas para constituir un potente
sector galego. Temos estimulado
pouco a actividade no ambito das
TICs e das industrias, esquecendo
que investigar e fabricar €& Vvital
para a nosa economia. O Goberno
de Espana e as comunidades
autébnomas sempre tiveron pouco
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interese en aproveitar a potencia do
Sistema Nacional de Saude como
motor industrial.

Non debemos esquecer que o
sector da salde é estratéxico. Eo
pola competencia e especializacién
dos seus profesionais, pola rapida
incorporacion e adaptacion dos
novos equipamentos e tecnoloxias,
porque axuda a creacion,
desenvolvemento e consolidacion
do tecido empresarial, porque fixa
a poboacion no seu entorno, e
contrible ao benestar social.

En Galicia, hai intelixencia, ciencia,
saber, capacidade, innovaciéon e
dinamismo. Utilicémolos. Non nos
podemos permitir formar a excelentes
técnicos e enxefieiros para que
logo marchen. Apostemos pola
investigacion e o desenvolvemento,
pola vangarda tecnoléxica e dixital,
sen dubida unha das mellores
maneiras de facer pais.

En mais dunha ocasién escoiteille
dicir ao presidente da Xunta de
Galicia que aquelas cidades que

non estiveran conectadas por AVE
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non estarian no mapa do progreso.
Pois ben, aqueles paises que non
aposten pola investigacion e o
desenvolvemento e non fomenten o
nacemento de pequenas e medianas
empresas tecnoldxicas, perderan o
tren do futuro.

Temos unha excelente sanidade,
unha das mellores do mundo, pero
podemos perder esa posicion de
vangarda se non a facemos sostible
e conectada co futuro, coas novas
tecnoloxias e cos novos tratamentos.

Sefor conselleiro de Economia e
Industria, sefiores representantes
da Conselleria de Sanidade e
do Servizo Galego de Saude, os
enxefeiros de Telecomunicacion
estamos preparados para esa nova
revolucién tecnoldéxica e sanitaria.
Poden contar con nés para que o
noso sistema de saude non pereza
ou se devale na crise, senén que
saia renovado e fortalecido.

Benqueridos amigos, a gala das
Telecomunicaciéons e da Sociedade
da Informacion de Galicia, é un
acto profesional, de orgullo pola

colexio oficial
enxeneiros de telecomunicacion
galicia

nosa profesidon. Por iso, esta
noite, premiamos a companeiros,
empresas e instituciéns que honran
6 noso sector e son unha referencia
para todos nés. A Torus Software
Solutions, Francisco Alberto Varela
Garcia, a UTE Everis-Coremain,
a InfoJC, a R, & Cruz Vermella de
Galicia e a Gil Bernardez Matovelle
0s meus parabéns e os dos equipos
directivos do Colexio e da Asociacion
de Enxefieiros de Telecomunicacion
de Galicia.

E remato porque a noite é longa.
Grazas, de novo, a todos os
que enchen esta sala e, moi
especialmente, 6 conselleiro de
Economia e Industria, a directora
da Amtega, a secretaria xeral da
Conselleria de Sanidade, ao xerente
do Sergas, a todos os profesionais
asistentes a este evento e aos
patrocinadores, sen cuxo mecenado,
esta  marabillosa noite  seria
imposible.

Moitas grazas e noraboa aos

premiados.
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Precisamos unha sanidade sostible e conectada co futuro
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emos unha excelente

sanidade, unha das

mellores do mundo, pero
podemos perder esa posicion de
vangarda se non a facemos sostible
e conectada co futuro, coas novas
tecnoloxias e cos novos tratamentos”,
asegurou o decano do Colexio
Oficial e presidente da Asociacion de
Enxefeiros de Telecomunicacion de
Galicia, Ramon Bermudez de Castro,
durante a sua intervencién na XIX
Noite Galega das Telecomunicacions
e a Sociedade da Informacién, que
se celebrou hoxe, no Gran Hotel da
Toxa.

Este ano, a gala organizada polo
Colexio Oficial e a Asociaciéon de
Enxefieiros de Telecomunicacion de
Gallicia, estivo dedicada a Sociedade
dixital e a saude, porque “nos ultimos

meses, as grandes compafiias
de telefonia mobil puxeron en
marcha unha grande variedade

de aplicaciéons dedicadas a saude

Televes

ufinet

-que teran un impacto moi positivo
no control dos doentes crénicos- e
porque o Sergas e a Conselleria de
Sanidade apostan pola potenciacion
das empresas tecnoldxicas galegas,
Ccos seus programas Innova Saude
e Hospital 20507, en palabras de
Bermudez de Castro.

A cita asistiron preto de 300 persoas,
entre elas o conselleiro de Economia
e Industria da Xunta, Francisco
Conde; a directora da Axencia para a
Modernizacién Tecnoldxica de Galicia
(Amtega), Mar Pereira; a secretaria
xeral da Conselleria de Sanidade,
Josefina Monteagudo; e o xerente do
Sergas, Antonio Fernandez-Campa,
e unha nutrida representacion dos
centros sanitarios publicos e privados
da nosa comunidade.

Ademais da participacion
institucional, a XIX Noite Galega das
Telecomunicacions e da Sociedade
da Informacién contou co patrocinio
de Abertis Telecom, Acuntia, BBVA,

Cisco, Egatel, Ericsson, a Escola
de Enxefieria de Telecomunicacion
da Universidade de Vigo, Everis,
Gradiant, Idom, Indra, Ineo, a
Fundacién Ingeniero Gerardo Garcia
Campos — ltelsis Group, Oracle, R,
Retegal, Satec, Telecon, Telefonica,
Televes, Tesec, Ufinet e Vodafone.

A cita que foi presentada polo actor
galego Javier Veiga, deu comezo as
nove e media da noite coa proxeccion
dun video no que se puxo de
manifesto a importancia da sanidade
galega que xera 36.000 postos
de traballo na empresa publica e
10.000 na privada. O Sergas conta,
neste 2014, cun orzamento de 3.400
milléns, o 41% dos presupostos
xerais da Xunta. A esa cifra haille
que sumar os aproximadamente
750 milléons que factura o sector da
sanidade privada. Son 1.500 euros
por cada galego.

Neste video, a conselleira de
Sanidade, Rocio Mosquera, advirte
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da necesidade de evolucionar
dende un sistema pensado para os
pacientes agudos a outro que se
centre nos croénicos, € nese camifo
“as Tecnoloxias da Informacién e a
Comunicacion seran fundamentais”.
De ai que o Sergas invista 30 milléons
de euros ao ano no desenvolvemento
das TIC e mantefia dous proxectos
de futuro, Innova Saude e Hospital
2050, dotados con 45 millons cada
un.

Trala proxeccion, Ramoén Bermuidez
de Castro, decano e presidente do
Colexio Oficial e a Asociacién de
Enxefieiros de Telecomunicacion
de Galicia, dirixiu unhas palabras
de benvida a todos os asistentes e
lembrouque “aqui mesmo, nestaterra,
temos creado solucions estupendas,
que se estan a exportar a outros
paises, pero que non se aplican en
todas as comunidades auténomas.
Aqui hai intelixencia, ciencia, saber,
capacidade, innovacion e dinamismo.
Utilicémolos. Non nos podemos

permitir formar a excelentes técnicos
e enxefeiros para que marchen.
Apostemos pola investigacion e o
pola vangarda

desenvolvemento,
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tecnoloxica e dixital, sen dubida unha
das mellores maneiras de facer pais”.

Acto seguido, nun dos momentos
mais emotivos da Noite,
entregaronse os Premios Galicia das
Telecomunicaciéns e a Sociedade
da Informacién 2014, que recofiecen
0 compromiso das persoas e
empresas co desenvolvemento
das TIC. Asi, o Premio Ingeniero
Gerardo Garcia Campos a mellor
iniciativa empresarial no sector TIC,
foi para Torus Software Solutions;
o premio GRADIANT a mellor tese
doutoral aplicada ao sector TIC
2014, para Francisco Alberto Varela
Garcia; o premio INEO ao produto
ou servizo TIC mais innovador de
2014, para a UTE Everis-Coremain;
o premio ao Mellor Proxecto TIC
con Beneficios Sociais, para InfodC;
o premio Acuntia @ empresa galega
que aposta polo desenvolvemento
de infraestruturas intelixentes de
telecomunicaciéns, para a compafiia
R; e os galardéns de Socio de Honra
2014 e Enxeneiro do Ano 2014 foron
para a Cruz Vermella de Galicia e
para Gil Carlos Bernardez Matovelle,
respectivamente.

=3 | colexio oficial
enxeneiros de telecomunicacion
galicia

Trala entrega dos galarddns, o
enxefeiro do ano, Gil Bernardez,
pronunciou unhas palabras en
nome de todos os premiados, nas
que asegurou que €& “un teleco de
vocacién” e nas que salientou que
0s enxefeiros de telecomunicacién
“fomos un piar fundamental para
o desenvolvemento da sociedade
da informacién, pero sempre
estivemos na trastenda”. Agora,
nestes momentos dificiles “sobre
todo, pero non so, pola maldita
crise”’, recomendoulles aos seus
companfeiros mais novos que opten
por duas vias: “O emprendemento,
que require esforzo e non é doado,
ou a reconversion, para deixar de
ser técnicos e virar en ‘telecnélogos’,
un palabro que designa a un
especialista en aplicar as TIC a
mellora dos modelos de negocio
dos diferentes sectores produtivos e
socioeconémicos”.

O encargado de despedir a XIX
Noite Galega das Telecomunicaciéns
e a Sociedade da Informacion foi o
conselleiro de Economia e Industria,
que pronunciou o discurso de
clausura.
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Premios Galicia das Telecomunicacions € da Sociedade da
Informacion 2014

Colexio Oficial e a

Asociacién de Enxenfeiros

de Telecomunicaciéon de
Galicia realizaron unha nova
edicion dos Premios Galicia das
Telecomunicaciénseda Sociedadeda
Informacién 2014, en recofiecemento
do compromiso das persoas e
empresas co desenvolvemento das
TIC. Estes premios, foron entregados
no transcurso da XIX Gala das
Telecomunicaciéns de Galicia o dia
24 de outubro no Gran Hotel da Toxa.

O premio Gerardo Garcia Campos
a mellor iniciativa empresarial no
sector TIC outorgado polo Colexio
Oficial e a Asociacion de Enxefieiros
de Telecomunicacion de Galicia co
patrocinio da Fundacion Ingeniero
Gerardo Garcia Campos, foi
para a empresa Torus Software
Solutions, polo seu alto grao de
innovacion, a creacién de emprego,
a sua tecnoloxia e a sua aplicacion a
mercados amplos. Entregou o premio
o director xeral do Grupo ltelsis,
Gerardo Garcia Alvela, e recolleuno
Guillermo Lopez Taboada, de Torus
Software Solutions.
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O premio GRADIANT a mellor tese
doutoral aplicada ao sector TIC
2014 outorgado polo Colexio Oficial
e a Asociacién de Enxefieiros de
Telecomunicacion de Galicia co
patrocinio de Gradiant, recaeu en
Francisco Alberto Varela Garcia,
pola sua tese Analise xeoespacial
para a caracterizacion funcional das
infraestruturas viarias en modelos de
accesibilidade territorial  utilizando
sistemas de informacién xeogréafica.
O xurado valorou o potencial deste
traballo como xerador de avances na
enxeferia civil mediante a aplicacion
das TIC, e as suas propostas
para o mellor aproveitamento
das infraestruturas viarias, coa
implementacién de métodos orixinais
de analise da sua funcionalidade,
aplicados aos sistemas GIS.
Tamén destacou a sua contribucion
a xeracion de novas patentes e
iniciativas empresariais. O propio
Francisco Alberto Varela recolleu o
galardén de mans do director xerente
de Gradiant, Fernando Jiménez.

O premio INEO ao produto ou
servizo TIC mais innovador de
2014, outorgado polo Colexio Oficial
e a Asociacion de Enxeneiros de
Telecomunicacion de Galicia co
patrocinio de Ineo, foi para a UTE
Everis-Coremain polo seu proxecto
InnovaSIS, Sistema integral de
xestion de pacientes. Os motivos
desta concesién foron o seu alto
grao de innovacion, a especial
potenciacion da cooperacion entre
empresas e Administracion, o aval

de ter superado un concurso no

competitvo marco da “compra
Unica innovadora” e o seu enfoque
da xestion hospitalaria dirixida ao
paciente. O encargado de entregar
o recofiecemento foi o presidente de
INEO, Jorge Cebreiros. Recibiuno
Alberto Borrego, health-director de
Everis.

O premio ao Mellor Proxecto TIC
con Beneficios Sociais outorgado
polo Colexio Oficial e a Asociaciéon
de Enxefieiros de Telecomunicacion
de Galicia, en colaboracién coa
Amtega, foi para a empresa InfoJC,
polo proxecto, Dixesta: Tecnoloxias
innovadoras para a vida saudable.
O galardén recoinece unha proposta
transversal e colaborativa, que
mellora a calidade de Vvida,
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diminuindo a fenda dixital, e orientada
as necesidades do cliente. O xurado
destacou tamen a sua claridade e
a boa presentacion. Este premio foi
entregado pola directora da Axencia
para a Modernizacion Tecnoléxica
de Galicia, Mar Pereira, a Javier
Cebreiros, de InfodC.

O premio Acuntia & empresa galega
que aposta polo desenvolvemento
de infraestruturas intelixentes de
telecomunicaciéns, outorgado polo
Colexio Oficial e a Asociacion de
Enxefieiros de Telecomunicacién
de Galicia co patrocinio de Acuntia,
recaeu na compania R, polo seu
esforzo e dedicacion en pechar a
fenda dixital en Galicia, mediante
a instalacion de redes pioneiras
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dotadas de equipamento de ultima
xeracion e servizos de gran ancho de
banda, que chegan cada dia a mais
localidades. O galardén
recofiece, ademais, os
seus despregamentos
en fibra, cable, SPW
e video, dende unha
vision integrada das IIT,
que lle estan a permitir
ofrecer aos seus
clientes un amplo abano
de servizos nun tempo
récord e por diante dos
seus competidores. O
encargado de recollelo
foi Julio Sanchez Agrelo,
director da Divisién de
Rede da compafia, a
quen lle foi entregado
polo conselleiro
delegado de Acuntia, José Manuel
Sanchez Mirén.

O galardon de Socio de Honra
2014, da Asociacion de Enxefieiros
de Telecomunicacién de Galicia
foi para a Cruz Vermella de Galicia
polos seus esforzos permanentes na
renovacion das suas infraestruturas
tecnoloxicas, das que fai un uso
intelixente na procura dunha maior
eficiencia dos seus servizos. Isto
queda demostrado en iniciativas
como a sua plataforma de
teleasistencia para persoas que
viven soas, ou polo programa Agora
mais que nunca, unha ferramenta
web que ten como finalidade axudar
aos mais afectados pola crise. A
AETG tamén valorou os acordos
que a Cruz Vermella ten asinado con
diferentes entidades para situarse na
vangarda das TIC. Ramén Bermudez
de Castro, decano do
COETG e presidente
da AETG, fixo
entrega do galardén
a presidenta da ONG
na nosa comunidade,
Carmen Colmeiro.

A distincion de
Enxefeiro do Ano
2014 do Colexio
Oficial e daAsociacion
de Enxefeiros de
Telecomunicacion
de Galicia foille
concedida a Gil
Carlos Bernardez
Matovelle, quen
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recolleu o premio de mans do
conselleiro de Economia e Industria,
Francisco Conde. Para a concesion

deste galardon valorouse a sua
carreira profesional como enxefieiro
de telecomunicacion en postos de
responsabilidade en destacadas
empresas en Galicia e polo seu alto
sentido da profesion, que se traduciu
na dedicacion plena a Asociacion de
Enxefieiros de Telecomunicacién de
Galicia, da que foi socio fundador e
presidente.




w
[
]

o
<
("2
(0]

p 4

<

~
o
N
[]
o
o
)
o
=
o
>
)
1=
[}
e
©
o
4]
=
2

Galeria do evento




A NosA ReDE

Martes, 18 de novembro do 2014

Galeria do evento

AL
G

Qamn Woldnd da Beaa (0 Grws, Pestaesirs

7w
1o o e




A NosA ReDE

Martes, 18 de novembro do 2014

Galeria do evento

Asociacion



A NosA ReDE

~
o
N
[]
o
o
)
o
=
o
>
)
1=
[}
e
©
o
4]
=
MG

Asociacion

do evento

Galeria




A NosA ReDE

Martes, 18 de novembro do 2014

Galeria do evento

1

sa {1 IR

A

]

|

1w

Asociacion
de Enxefieiros




Asociacion

de Enxefieiros

de Telecomunicacion
de Galicia

A NosA ReDE

Martes, 18 de novembro do 2014

colexio oficial
enxeneiros de telecomunicacion
galicia

A Sanidade dixital en Galicia

Benigno Rosén Calvo

Subdirector de Sistemas e Tecnoloxias da Informaciéon da Conselleria de Sanidade - Servizo Galego de Saude

sanidade  publica  actual

afronta o reto de manter e

mellorar 0s seus servizos
garantindo a sustentabilidade do
sistema. Para iso € necesario
abordar unha transformacion do
modelo asistencial, pasando dun
modelo de atencién reactivo a un
modelo proactivo, cuxos principais
eixos sexan a prevencion da
saude, a abordaxe da cronicidade
a autoxestion e autocoidado da
enfermidade e a promocién dun
envellecemento activo e saudable.

Galicia como calquera outra
comunidade en Espafa sofre un
progresivo  envellecemento  da
poboacion. O 23% dos cidadans
en Galicia tefien mais de 65 anos
e en 2020 alcanzarase o 25%. Pola
contra, a poboacién de menores de
15 anos diminuiu do 23,4% en 1981
ao 11,3% no ano 2013. Os datos
demostran que vivimos mais, pero
con mais enfermidades croénicas.

Na era do medicamento

personalizado o cofiecemento é a
principal ferramenta de traballo dos
nosos profesionais, e as tecnoloxias

da informaciéon permiten recollelo,
sistematizalo e compartilo. Achegar
e conectar aos nosos profesionais
€ pacientes sera o que posibilite no
futuro que ese cofiecemento flua
mellor e sexamos mais eficientes
no coidado da saude e a xestién da
cronicidade.

A utilizacibn das  tecnoloxias
constitie por tanto elemento critico
para avanzar cara a esta nova forma
de prestar a asistencia sanitaria,
conectando a profesionais con
profesionais, a profesionais con
pacientes, a centros de primaria con
hospitais e centros sociosanitarios,
a pacientes con coidadores, a
cidadans coa administracion, en
definitiva constituir de forma efectiva
unha sanidade 2.0.

Con este convencemento, Galicia
apostou dunha forma clara e
constante na inclusién das TIC's
na actividade diaria dos nosos
profesionais e pacientes. Con mais
de 30M de euros de investimento
ao ano, durante estes Ultimos
anos conseguiuse a dixitalizacion
completa da practica totalidade da

actividade da nosa organizacion
sanitaria.

Infraestrutura actual do SERGAS

O Servizo Galego de Saude conta
cunha infraestrutura de 18.000 pcs,
1.500 servidores, 12.000 impresoras,
1.700 lihas de comunicacions e mais
de 1.600 TB de almacenamento de
informaciéon que dan soporte a toda
a sua actividade.

Desta forma, todos os profesionais
tefien garantido o acceso a un posto
informatico desde o que dispofien
de ofimatica, correo electrénico,
internet, almacenamento seguro
de informacién e acceso a todos os
sistemas de informacién clinicos, de
xestion ou de analise da informacion,
con atencién 24x7 por persoal
especializado en caso de incidencias
ou peticions.

A elaboracion e consulta da historia
clinica electrénica, a prescricion/
dispensacién de receitas e a
consulta de imaxes dixitais en todos
os centros sanitarios da comunidade
auténoma galega € unha realidade
na actualidade. Cada dia acceden
mais de 15.000 profesionais do

Volver ao sumario
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SERGAS 4a nosa historia clinica
electrénica,  consultan 160.000
informes ou imaxes dixitais, escriben
100.000 anotaciéns e xeran 360.000
receitas electrénicas. Mais de 10.000
pacientes piden cita por internet
diariamente e preto de 200 acceden
ao seu historial clinico co seu DNI
dixital.

O papel da innovacioén no proceso
de transformacion

O reto destes proximos anos sera
implantar tecnoloxia e sistemas
de informacién innovadores que
proporcionen a poboacién o acceso
a unha mellor xestidon das patoloxias
cronicas mediante TIC e posibiliten
a reorganizacion dos recursos
sanitarios para atender a poboacion
neste novo modelo de servizos.

Isto débese materializar na
implantacion de sistemas de
informacion intelixentes que

soporten estes novos modelos de
prestacion de servizos sanitarios e
sociosanitarios en modalidades non
presenciais cos cidadans -pacientes
e coidadores-.

O despregamento destas novas
plataformas tecnoléxicas tamén
supora un soporte sobre o que
articularunharede para o diagndstico.
Terase acceso a todo tipo de
aplicacions de diagnéstico asistido
por computador, e tamén supora a
universalizacién das modalidades de
teleasistencia, creando unha rede de
especialistas facilmente localizables
e coa capacidade de diagnosticar a
través de dispositivos fixos e mabiles
desde calquera lugar, no que teran
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sempre accesible toda a informacion
clinica que sexa necesaria.

As novas tecnoloxias de explotacién
da informacién (denominadas “Big
Data”) tamén se fan necesarias para
obter maior informacién sobre os
procesos e tamén para posibilitar o
aproveitamento de toda a informacion
xerada na investigacion clinica.

E todo iso baixo a paradigma
dunha sanidade dixital segura
que nos permita salvagardar a
confidencialidade, dispoiibilidade e
calidade da informacién dos nosos
cidadans.

Para levar a cabo estes retos o
Servizo Galego de Saude esta
desenvolvendo actualmente dous
grandes proxectos denominados
InnovaSaude e Hospital 2050,
proxectos de innovaciéon sanitaria
que se financian mediante fondos
FEDER dentro do Programa de I+D+i
por e para o beneficio das empresas
- Fondo tecnoloxico 2007-2013. A
natureza destes Fondos Europeos
leva a implicacion de empresas no
desenvolvemento destes plans de
innovacion, a través da utilizacion
da Compra Publica Innovadora (CPI)
como instrumento de promocion
de I+D+i nas empresas e de
transferencia e internacionalizacion
dos resultados, conseguindo un
aumento de competitividade. Os dous
proxectos establécense mediante
senllos convenios co Ministerio de
Economia e Competitividade.

A compra publica de tecnoloxia
innovadora

O SERGAS licitou e adxudicou
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até agora mais de 20M de euros
en pregos de contratacion CPI,
cambiando o modelo de execucion
tradicional dos contratos e a relacion

coas empresas.

A través da apertura en 2012 dun
novo dialogo técnico co mercado,
participaron mais de 100 empresas,
centros tecnoldxicos, fundaciéns e
universidades na definicion destes
proxectos de innovacion. Froito
deste didlogo proxectouse de forma
planificada a través dun mapa de
demanda tempera as contratacions,
podendo as empresas anticiparse
e xerar propostas e soluciéns moi
competitivas.

Froito destas contratacions, o
SERGAS obtén aproximadamente
o0 50% dos beneficios na
comercializacion  dos  produtos
innovadores  resultantes e o
mantemento sen custo dos
mesmos durante os primeiros 4
anos. As empresas beneficianse
da colaboracién dos mais de 250
profesionais do SERGAS que
estan actualmente definindo estes
proxectos, da propiedade intelectual
e polo tanto a capacidade exclusiva
de comercializacion destes produtos
e de que o SERGAS sera un centro
demostrador desa tecnoloxia.

Europa e Espafa recofieceron este
esforzo. Este ano 2014 o SERGAS
foi premio nacional de innovacion
en compra publica de tecnoloxia
innovadora e en xullo de 2013
Galicia foi recofiecida pola Comision
Europea como Rexidon de Referencia
en Envellecemento Activo, en base
as suas boas practicas en TIC.

Volver ao sumario
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Saude € TIC, un novo modelo sanitario € posible”?

Guillermo Vazquez Gonzalez

Subdirector Sistemas de Informacién EOXI A Coruila - Servizo Galego de Saude

-

sociedade espafiola en xeral

e a galega en particular,

esta a sufrir un proceso de
envellecemento alarmante debido
a baixa natalidade, a diminucién da
inmigracién, a crise econémica que
favorece a emigracion dos nosos
mozos e ao aumento da esperanza
de vida. Isto fixo aumentar o nimero
de pacientes con patoloxia crénica
de modo exponencial.

O noso Sistema Nacional de
Saiude - SNS - esta desefado
fundamentalmente para a patoloxia
aguda, e nisto demostrou ser moi
eficaz, con todo, o manexo da
patoloxia crénica require que o
modelo se reinvente, focalizandose
mais no paciente € menos na
organizacion profesional, na

prevencion, en aumentar a eficiencia
e ao mesmo tempo en non perder
eficacia nos procesos agudos.

Conseguir esta  transformacion,
significa que temos que pasar dun
modelo baseado en actos, separado
en niveis asistenciais e sociais,
eficaz pero pouco eficiente, é dicir un
sistema que actua cando aparece a
enfermidade e que podemos definir
como REACTIVO, a un modelo
baseado nunha xestién eficiente
das patoloxias cronicas, que se
caracterizara por ser participativo
entre niveis asistenciais e sociais,
centrado no paciente, moito mais
eficiente, actua antes da agudizacion
ou aparicion da enfermidade, é dicir
preventivo, e por tanto podemos
definir como PROACTIVO.

Para conseguir esta transformacién
€ necesario ter en conta unhas
dificultades moi reais que poden
representar un freo temporal no
cambio, algunha ¢é nova pero
poderosa: pasamos da ameaza de
insostibilidade a de colapso do SNS,
con todo outras son mais constantes:

e A hiper-regulamentacion  que
nunha actividade baseada no
cofiecemento, fai o sistema

-

pesado e con pouca capacidade
para a innovacion.

¢ O modelo de xestion & pouco

autbnomo e moi orientado a
Organizacion Profesional e non
ao paciente nin ao proceso
transversal.

¢ A estandarizacién segue estando
moito mais no discurso que na
realidade, é dicir Sistemas de
Informacién Integrados pero non
necesariamente interoperables.

¢ O modelo evolutivo da sociedade,
require dunha maior axilidade do
SNS. Existe a regra de que os SE
queden obsoletos antes da sua
amortizacion.

O despregamento deste novo modelo
forzara ao SNS a orientar os seus
esforzos aos resultados, por tanto
0 seu principal obxectivo pasara de
atacar a enfermidade a defender a
saude.

Podemos afirmar que camifamos
cara a unha sanidade globalizada e
personalizada na que necesariamente
nos temos que centrar no paciente
e este ten que responsabilizarse da
sUa saude.

Para o desenvolvemento deste novo
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modelo €& imprescindible incluir
no coédigo xenético dos nosos
profesionais e organizaciéns un
clima de innovacién continua.

Este desafio unicamente é posible
cun uso intensivo das TIC. Na
actualidade o nivel de informatizacion
do SNS é moi variable en todo o
mundo, Galicia ten un alto nivel de
informatizacion, podendo afirmar que
é unha das comunidades punteiras
nesta materia.

Un modelo Proactivo requirira:

¢ Informatizar procesos con vision
dinamica e non estatica.

e Desenvolver novos métodos de
introducion de datos que permitan
axilizar o sistema ao mesmo
tempo que xeramos informacion
analizable.

e Automatizar todo o que sexa
susceptible, ¢é dicir todas as
tarefas rutineiras, a analise
de resultados analiticos con
xeracion de alarmas, algoritmos
de decisién sinxelos, a toma de
constantes, a construcion de
graficas evolutivas con avaliacion
automatica, etc.

e Xestionar o cofecemento na
practica clinica para posibilitar a
toma de decisién baseada nanosa
propia evidencia e resultados, ao
mesmo tempo que posibilitamos
a investigacion excelente.

e Incluir ao paciente na xestion,
primeiro da sua saude e despois
da sua patoloxia. Achegando
apoio, xestionando as suas
axendas, controlando de modo
automatico a evolucién da sua
patoloxia para actuar antes da
agudizacion. Todo isto co criterio
de intervencibn minima do
paciente, para evitar no posible
o0 incremento da sensacion de
enfermidade.

A tecnoloxia actual permitenos ser
optimistas para o desenvolvemento
deste novo modelo, que sen dubida
require moitas redefinicions:

¢ Os modelos de datos, que han de
permitir a analise dos procesos
clinicos non s6 desde o punto
de vista xestor sendén desde
0 punto de vista asistencial, é
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dicir os sistemas de analises de
informacion hanse de construir
para o profesional médico e isto
require unha maior granularidad
de datos.

e O uso de tecnoloxias como o
Big-data e a mineria de datos
tefien que converterse en
comuns na practica asistencial
personalizada.

e Os procesos baseados en
intelixencia artificial hanse de
converter no mellor aliado de
profesionais e pacientes.

e A estandarizacion ten que ser
unha obriga, até o punto de que
sistemas non interoperables ao
100% tefen que transformarse
ou desaparecer.

¢ A tecnoloxia de mobilidade ten
que ser o vehiculo natural e
principal motor do novo modelo
asistencial, xa que achega unha
gran capacidade de transmision
de datos, é conectable con diverso
equipamento médico ou util parao
control dalguns parametros como
0 exercicio, o peso, etc., é facil de
usar por profesionais e pacientes,
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e

é de uso persoal e ademais é a
tecnoloxia mellor aceptada polo
cidadan.

En definitiva, moito traballo por diante,
pero sen dubida unha oportunidade
para o SNS, que conseguira
incrementar a sua eficiencia de modo
exponencial, & dicir non s6 facerse
sustentable, senén  cambiando
definitivamente ese concepto de
Gasto Sanitario polo de Xerador de
Rigueza para toda a sociedade e por
suposto tamén para o sector TIC,
que sera o elemento que posibilite
unha transformacion disruptora do
Sistema Nacional de Saude e por
suposto da sanidade privada. Isto
requirira que o sector adquira unha
especializacion clara neste modelo
de negocio, entendelo é a Unica
forma de conseguir que as solucions
achegadas pola industria sexan
realmente Utiles e transformadoras.
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As TIC, o camino ineludible dun novo modelo de benestar social

Mar Pereira Alvarez
Directora da Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia

£ XUNTA
4 ¢ DE GALICIA

s Tecnoloxias da Informacion e da Comunicacion

xogan un papel fundamental no desenvolvemento

eficaz dos procesos da sanidade publica, dando
resposta a problemas complexos, mellorando as
capacidades e posibilidades dos profesionais sanitarios
e facilitando a asistencia aos cidadans.

En Galicia a aposta polo desenvolvemento das TIC no
eido sanitario vén de longo e nos situa como rexion de
referencia a nivel europeo.

Fomos a primeira Comunidade autébnoma en poér en
marcha unha historia clinica electrénica unica (IANUS) en
toda a rede asistencial, integrada coa receita electronica,
diminuindo as visitas administrativas e as probas
innecesarias, facilitando a continuidade asistencial e
contribuindo & eficiencia do sistema sanitario.

A tecnoloxia tamén foi chave para lograr avances como
as teleconsultas ou a solicitude de cita médica por
internet. Estes cambios estiveron, obrigatoriamente,
acompafiados da modernizaciéon das infraestruturas
de telecomunicacions de todos os centros asistenciais,
garantindo o traballo en rede dos profesionais sanitarios.
Un colectivo que vén realizando un importante esforzo
para integrar de xeito intensivo e innovador as TIC na sua
practica diaria.

A aposta galega pola innovacién sanitaria estd na
lina marcada pola Unién Europea como o reflicten as
iniciativas de compra publica de tecnoloxia innovadora,
Hospital 2050 e INNOVAsaude. Cun investimento de
90 milléns de euros estas actuaciéns estan a permitir
o0 desenvolvemento de 32 proxectos para mellorar a
calidade asistencial e favorecen a colaboraciéon entre
os axentes do sistema de I+D+i, a transferencia de
tecnoloxia galega ao mercado, o investimento privado en
Galicia e a xeracion de emprego cualificado.

nmteon

Axencia para a
Modernizacién Tecnoléxica

O futuro da sanidade publica pasa por adaptarse as
esixencias dun contexto marcado polo envellecemento,
a dispersion da poboacion, a necesidade de optimizar os
recursos e a maior demanda de informacion por parte dos
cidadans.

Sen dubida, na tecnoloxia e na innovacién atopamos
as ferramentas que permiten avanzar nestes cambios.
As TIC son o camifio ineludible para garantir a eficacia
e incidir na prevencion e na atencion de enfermidades
cronicas, sobre todo nunha sociedade como a galega, na
que o 23 por cento de poboacion ten mais de 65 anos e
que concentra o 50 por cento dos nucleos poboacionais
de Espafia, mais de 25.000.

O desenvolvemento da Historial Social Unica, integrada
coa Historia Clinica, na que se esta a traballar dende
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a Administracion galega, abre o camifio cara unha
continuidade na prestacién dos servizos mais alé do
ambito asistencial. Permitindo a xestion integral da
atencion a persoa, facilitando o acceso a prestacion de
servizos que requira en bases aos seus antecedentes
sanitarios e sociais.

Neste contexto, a teleasistencia xoga un papel esencial
ante os retos inmediatos e futuros do estado do benestar.
Fomentar o autocoidado preventivo ou levar a cabo o
seguimento de certas patoloxias a través de sistemas de
teleasistencia avanzados son iniciativas contempladas no
proxecto de Fogar Dixital no que esta a traballar a Xunta.

Galicia é rexién de referencia no proxecto europeo de
envellecemento activo e saudable. A European Innovation
Partnership on Active and Healthy Ageing (EIP-AHA) elixiu
a candidatura galega grazas a o seu liderado no emprego
da tecnoloxia no eido sanitario. Este recofiecemento
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sitia @ Comunidade nun mellor posicionamento a hora
de captar fondos europeos para desenvolver proxectos
que permitan realizar iniciativas innovadoras neste eido.

Precisamente, a sanidade é un dos grandes retos que
fixa a Estratexia de Especializacion Intelixente de Galicia,
RIS3 como prioridades de innovacién dos proximos anos.

E, por suposto, a aplicacion das tecnoloxias da
informacion ao coidado integral da persoa, sera unha
das principais areas de accién da nova Axenda Dixital de
Galicia, horizonte 2020, que o Goberno galego presentara
no 2015. Ante os retos da nosa sociedade, ainda non
sabemos se a tecnoloxia podera engadir mais anos a
nosa vida, pero do que non cabe dubida, € que sera un
apoio esencial para que poidamos vivila dun xeito mais
independente e auténomo.
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Por unha nociéon comprensiva da eHealth

Javier Jurado Gonzalez
Xerente de Desenvolvemento de Negocio € Enxeferia Prevenda de Acuntia

acuntia

ai 0s que pensan que remontandonos até a orixe

da eHealth nunca poderiamos chegar mais alé

de 1999’ cando a telemedicina mostrou sintomas
de que lle subxacia un movemento maior. Pero para
reter as raices esenciais desta maridaxe entre saude
e tecnoloxias da informaciéon e a comunicacién (TIC) é
pertinente remontarse moito mais. Certamente non é
posible neste artigo sequera esbozar os fitos da historia
do medicamento, a ciencia e a técnica para constatar o
seu entrelazamento até fraguar o noso actual concepto
de eHealth. Pero tampouco pode obviarse que o que
presenciamos non é algo radicalmente novo. A fin e ao
cabo Hipdcrates foi alumno de Demdcrito, unidos na
sua paixon pola sophia, naqueles dias en que Sdocrates
constataba que s6 sabia que non sabia nada.

A sociedade do cofiecemento é esa utopia cuxo fio
condutor conecta a esta Grecia clasica da medicina
hipocratica, a ciencia do atomismo de Demécrito e o
amor a sabedoria socratico cos sofios renacentistas da
filosofia de Bacon, a técnica de Leonardo e a medicina de
Paracelso. E esa ilusién que une as ambicions ilustradas
do pensamento de Kant, a ciencia de Newton e a vacina
de Jenner, coas ilusions progresistas do pragmatismo de
Dewey, o electromagnetismo de Maxwell e a neurociencia
do noso nobel Ramén y Cajal. E de neuronas vai o asunto:
A nosa era postindustrial, como Machlup, Drucker, Bell,
Porat e tantos outros evidenciaron, & probablemente
mais testemufa que nunca de que o cofiecemento é
o motor que nos diferenza como especie, que nos fai
sobrevivir mais e mellor. Os nosos dias contemplan unha
nova revolucién da humanidade? baseada na informacion
como cofiecemento codificado. Hoxe en dia, como dicia
Machado, ninguén sabe xa o que se sabe, pero todos
sabemos que de todo hai quen saiba. E as ciencias da
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saude abandeiran un papel protagonista nesta progresion,
na que tras manterse milenios estancada, duplicaron
a esperanza de vida mundial en apenas dous séculos.
Se esta sociedade do cofiecemento como horizonte se
atopa hoxe algo mais préxima, débese en gran medida a
proliferacion masiva das TIC.

As TIC ao servizo da saude contan con numerosos casos
de éxito como os da citada telemedicina, tanto a nivel
de diagnéstico, mediante sensores implantados (tension
arterial, electrocardiogramas, glicosa, pulsioximetros, ...),
como a nivel de terapia (dispensadores electronicos de
farmacos, desfibriladoresimplantables, consultas médicas
dispofiibles de forma multicanal, ...). Pero se esta serie de
dispositivos e novas vias de comunicacion experimentou
- como en tantos outros espazos sociais - unha difusion
acelerada foi polos seus beneficios inmediatos.
Indubidablemente, existen melloras palpables nareducion
directa das taxas de mortalidade por enfermidades
como a diabetes e unha mellora na calidade de vida
coa intervencion remota desde centros especialistas
soportada polas TIC. Pero mais ald, a optimizacién de
procesos operativos en contornos da saude grazas as
TIC ¢ dificilmente cuestionable, desde a localizacion
de activos en hospitais para o control de inventario e
seguridade, até a localizacion e aproveitamento do tempo
do persoal, reducindo tempos de reaccién e maximizando
a sua produtividade. Un fito fundamental neste progreso
marcao a progresiva implantacion do historial clinico
electronico, cuxa accesibilidade e actualizaciéon inmediata
facilitan enormemente tanto a xestiébn de pacientes
como o propio exercicio sanitario. Neste sentido, as
soluciéns automatizadas para a prescricion médico-
farmacéutica poderian aforrar milléns de erros humanos
anuais s6 en Europa. E en xeral, o achegamento que
as TIC proporcionan mellora a calidade asistencial e
a satisfaccion dos pacientes, o que se traduce nunha
inmediata reducién das visitas médicas, diminuindo asi
mesmo ingresos hospitalarios. Ainda hai moito percorrido
neste sentido, pois a ineficiencia na asistencia sanitaria -
que alguns cifran en case un 30% do seu gasto® - é unha
oportunidade clara de mellora para as TIC.

Perooconceptode eHealthasume moitas outras vertentes,
para as que, como dicia, convén non perder de vista os
cimentos orixinarios desde unha perspectiva holistica.
O corfiecemento como motor do noso desenvolvemento
evolutivo intégrase tamén nesta paradigma, fomentando
mediante o uso das TIC os procesos educativos e de
formacién continua necesarios para o persoal sanitario.
Asi por exemplo, as TIC facilitan a este persoal o
acceso as mais recentes investigaciéns e publicaciéns
dos centros de referencia a nivel mundial; tamén fan
posible formar equipos virtuais ao ancho do globo, ou
compartir espazos colaborativos e contidos formativos
(coa gravacion e a difusion en directo de operacions
cirurxicas, por exemplo). O desenvolvemento humano
promovido por esta paradigma non s6 fai mais eficiente e
efectivo o coidado da saude, sendn que tamén o fai mais
equitativo: as TIC permiten derrubar as barreiras que os
paises en vias de desenvolvemento enfrontan no acceso
aos recursos e cofiecementos técnicos e sanitarios, que
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lles permiten evitar custosos investimentos en tecnoloxias
e tratamentos menos eficientes, e obter directamente os
beneficios dos mais avanzados (leapfrogging). Neste
sentido existen aplicacions especificas en mHealth
baseadas na proliferacion de solucions de mobilidade.

Pero a amplitude do horizonte é ainda mais prometedora,
pois a masiva difusidon das TIC comeza a dar resultados
a nivel macro, co emprego de ferramentas analiticas
apoiadas entecnoloxias de Big Data. Alnternetdas cousas
(loT) ten nos weareables un dos seus principais alicerces,
e atelemedicina xa contribuiu ao fendbmeno coa sua propia
experiencia. A extension de sensores conectados a rede
esta a permitir establecer algoritmos para a prevencion e
previsién de posibles necesidades sanitarias derivadas
(catastrofes naturais, eventos climatoléxicos, trafico, ...)
ou mesmo previsions epidemioléxicas, como a famosa
de Google e a gripe*. A nivel individual, experiencias
de supercomputacién como a de Watson de IBM estan
a optimizar diagnésticos e personalizando tratamentos
contra o cancro aforrando reingresos e probas de
control innecesarias e, lamentablemente, en ocasiéns
demasiado tardias.

Sen dubida, os desafios da eHealth son numerosos: a
interoperabilidade dos diferentes sistemas, a adopcién
das TIC por parte da poboacién mais desfavorecida, a
desinformacién por infoxicacién sanitaria®, a fraxilidade
da privacidade, ou o malgasto tecnoléxico sen un plan
director estruturado son alguns dos mais urxentes. A
necesidade de contar con empresas especializadas no
seu sector pero cunha forte capacidade de integracion
a vez que unha flexibilidade contrastada para adaptarse
a cada contorna asistencial & perentoria. Pero xa é
innegociable admitir que o investimento en cofiecemento
non é un gasto. Para non repetir, como dixo Ortega y
Gasset, aquilo de que o nobel de Ramén y Cajal era unha
vergonfa - por ser unha excepcién no noso pais.

" Della Mea, Vincenzo (2001). “What is e-Health (2): The death
of telemedicine?”. Journal of Medical Internet Research 3 (2):
e22. doi:10.2196/jmir.3.2.e22

2 Floridi, Luciano. (2014). “The 4th revolution: how the
infosphere is reshaping human reality”. Oxford; New York:
Oxford University Press.

3 Committee on the Learning Health Care System in America,
Institute of Medicine (2012), Best Care at Lower Cost: The
Path to Continuously Learning Health Care in America

4 http://www.google.org/flutrends/

5 Non é casualidade que as tres uves coas que se caracterizou
0 Big data (Volume, Velocidade e Variedade, en Douglas,
Laney. (2001) 3D Data Management: Controlling Data Volume,
Velocity and Variety. Gartner) se engadira a de Veracidade.
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A transformacion dixital de BBVA

BBVA Banca Dixital

BVAatopase inmerso nun proceso de transformacion

que ten como principal caracteristica ou foco en

crear unha experiencia de cliente diferencial,
asi como o lanzamento de novos produtos e servizos
puramente dixitais.

Esta transformacion estd motivada polos grandes
cambios que actualmente se estan a vivir no sector
financeiro e que xa se experimentaron noutras industrias
como a musica, o cine ou os medios de comunicacién. Os
mesmos clientes cambiaron os seus habitos de consumo
e dende BBVA estase a traballar en novos modelos de
banca, produtos e servizos que cubran estas novas
necesidades.

Despois de levar a cabo unha profunda transformacion
na sua plataforma tecnoldxica - que se reflicte en fitos
como a capacidade do CPD de Tres Cantos (Madrid)
para procesar 260 millons de operacions en tempo real -
BBVA realizou importantes avances no desenvolvemento
das canles dixitais, a implantacién de novos modelos de
relacion co cliente e o lanzamento de produtos e servizos
dixitais. Recentemente, BBVA ademais anunciou a
creacion da area de Banca Dixital, xunto con importantes
cambios na organizacion, dirixidos a impulsar e por o foco
na transformacion dixital do Grupo.

Entre os produtos e servizos dixitais lanzados
recentemente por BBVA, cabe destacar BBVA Wallet,
unha aplicacion mobil dispofible tanto para iOS como
para Android, que ofrece aos clientes unha nova forma
de xestionar as transaccions dos seus carténs de

BBVA

maneira rapida e segura a través das suas smartphones.
BBVA Wallet ofrece ademais unha experiencia de pago a
través do mobil e permite financiar pagos efectuados con
cartons de crédito BBVA. Até o momento realizaronse
preto de 300.000 descargas da app e BBVA Wallet foi
recofiecida como a mellor soluciéon de pagos modbiles de
Europa por CMA.

En Chile, BBVA lanzou Link, a primeira conta bancaria
que permite realizar pagos a través de Facebook, unha
solucién Unica en todo Latinoamérica. Tamén cabe
destacar Wizzo, un produto 100% dixital que permite
realizar pagos de maneira inmediata e segura a través
do mobil.

Banca Dixital impulsa non sé os de esforzos internos de
innovacion dos que naceron as solucions citadas, senén
que ademais ten un importante labor para identificar
propostas externas. Esta actividade articulase a través
de BBVA Ventures, o fondo de capital risco baseado en
Silicon Valley, que realiza investimentos para participar
no capital de startups disruptivas na industria financeira.
O papel de BBVA Ventures é tamén determinante na
adquisiciéon de empresas innovadoras como sucedeu na
compra Simple, anunciada en febreiro.

En xullo pasado, Euromoney premiou o proxecto dixital
de BBVA para liderar a industria financeira do século
XXI como a mellor transformacion impulsada por unha
entidade financeira a escala global no ultimo ano. O xurado
dos Euromoney Awards for Excellence 2014 recofeceu a
BBVA polos logros do equipo directivo na transformacion
do negocio, froito dunha profunda revision estratéxica da
entidade para facer fronte aos novos desafios da banca.
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BBVA

Acuerdate
de tu futuro

Es importante gue desde hoy empieces
a pensar en él. En BBVA te ayudamos
porque somaos expertos en planificar tu
jubilacion. Ademas, puedes conseguir:

. Hasta un 4% de bonificacion™
por traspasar y contratar tu Plan de
Pensiones.

« Y ahora solo por realizar una simulacion
participas en el sorteo diario

de 6.000 €~

Inférmate en cualquier Oficina BBVA o en bbva.es

adelante.

(1) Consulta en cualquier Oficina BBVA o en bbva.es las condiciones establecidas en el Boletin de Adhesion a la Bonificacion de BBVA. Promocién vdlida
hasta el 31 de enero de 2015. Entidad promotora y depositaria: BBVA. Entidad Gestora: BBVA Pensiones S.A. EGFP. (2) Promocion sorteo diario de 6.000 €
valida hasta el 31 de diciembre de 2014. El importe se abonard en un Plan de Pensiones BBVA. Consulta condiciones en bbva.es
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Un camino de ida € volta

Francisco Javier Valdés Sanchez
Responsable Desenvolvemento de Negocio de Egatel

Egatel

telepantalla do libro de George Orwell era un

mecanismo capaz de enviar e captar informacion,

utilizado polos membros do Goberno para controlar
a poboacion. No entanto, na época na que se publicou
1984, a existencia de tal dispositivo non era senén mais
que un exercicio prodixioso da imaxinacion do autor.
Era algo que pertencia ao terreo da ciencia ficcion. E
ali quedou confinado durante todos os anos nos que a
television foi lentamente evolucionando dende o branco
€ negro a cor, e dende a transmision analéxica até a alta
definicién da televisién dixital actual. A television era -
e segue sendo - un medio moi adecuado, o mellor sen
dubida para difundir contidos de forma masiva. Con todo,
o bucle non estaba pechado, faltaba a canle de retorno
que permitise & xente dende os seus fogares transmitir
informacion de volta, pasar de ser simples espectadores
a produtores de contidos, compartilos con outros usuarios
e participar activamente neles de forma colectiva.

Para dar este salto necesitabase desenvolver e impulsar,
entre outras tecnoloxias, as redes de comunicacions e
datos -terrestres e satélites- como plataformas integrais
da chamada “Internet das cousas”.

Este concepto admite varias definiciéns, pero quiza a
mais adecuada sexa a que fai referencia a un sistema
de comunicacidons maquina a maquina, ou na sua forma
abreviada M2M, nas que dispositivos de baixa capacidade
de computo e consumo enerxético, como sensores ou
actuadores, son capaces medir ou recoller datos da sua
contorna e enviar esa informacion de forma automatica,
sen intervencion humana. Desta maneira, as maquinas
“falan” entre elas e toman decisiéns en funcién dos datos
intercambiados.

Grazas ao espectacular avance destas tecnoloxias,
hoxe en dia xa podemos recibir e transmitir a través das
telepantallas, ou televisores, dos nosos fogares.

En Egatel, traballouse arduamente para que isto sexa
posible. Froito dun intenso esforzo en actividades de
I+D, conseguiuse desenvolver en tempo récord o ‘Smart
LNB’, un produto que posibilita as comunicacions M2M e
que proporciona un extenso abanico de novos servizos e
aplicacions.

Tratase dun dispositivo situado na antena parabdlica, que
dunha parte se conecta ao televisor do usuario e doutra
a rede de area local (LAN) que este tefia instalada na
sua casa. Mediante a integracion da rede de difusion
satelital coa rede terrestre de datos IP, o usuario pasa a
ser un suxeito activo que pode participar nos programas
de TV a través das redes sociais, formar parte de
concursos en directo, responder a enquisas, comprar
artigos ou elixir que programa, serie ou pelicula quere
ver en cada momento. Tratase da television interactiva,
unha verdadeira telepantalla a través da cal non s6 se
establece un dialogo cun unico espectador senén entre
multiples usuarios entre si.

Pero isto tan s6 é unha parte da historia.

A capacidade do ‘Smart LNB’ para recibir e transmitir
datos IP proporciona o marco ideal para o despregamento
de aplicacions emerxentes, como a e-Saude ou o0s
Fogares Intelixentes. A innegable crecente demanda de
servizos sanitarios no fogar, combinada co control de
custos, proporciona as condicions ideais para adoptar
as vantaxes proporcionadas polas aplicacions M2M.
O seguimento a distancia de enfermidades cronicas,
a prestacion de servizos de asistencia para persoas
maiores e o control de pacientes a través de solucions
telematicas de coidado no fogar son algunhas das
aplicaciéns esenciais que poden axudar ao ecosistema
dos profesionais da saude a facer fronte a este reto. Todo
isto conséguese simplemente conectando o ‘Smart LNB’
aos sensores persoais que o usuario tefia instalados no
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seu domicilio e que recollen diferentes medidas, como o
peso, a presion arterial, os niveis de glicosa, etc.

No referente a Fogares Intelixentes, ou como se adoita
denominar no dominio da Mercadotecnia: “Fogar Dixital”,
0 ‘Smart LNB’ permite actuar en varios ambitos. Por unha
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.
Sen dubida, con dispositivos como o ‘Smart LNB’,
superamos definitivamente a tecnoloxia da telepantalla
de 1984. E o que é mais importante, conseguimos deixar
atras o uso tan sinistro que dela se facia no libro e somos
capaces de aplicar esta tecnoloxia para aumentar a
calidade de vida dos cidadans, coidar o medio ambiente

banda, pédese controlar o consumo de enerxia, auga
quente e calefaccion instalando no domicilio sensores
ou medidores intelixentes. A conexién destes equipos ao
‘Smart LNB’ permite cofiecer en tempo real o consumo
enerxético e actuar en consecuencia. A deteccion de
dilapidacion de enerxia e a correccién de malos habitos
traducense directamente en aforro e emisiéns de CO2
mais reducidas. Por outra banda, dado o gran numero
de sensores de toda indole e de baixo custo dispofiibles
no mercado, pédense automatizar completamente
os fogares, habilitando desa maneira servizos de
televixilancia e aplicacions domoéticas centralizadas.

e facela accesible a toda a sociedade.

“SmartLNB’proporcionaomarcoideal
para o despregamento de aplicacions
emerxentes, como a e-Saude ou os
Fogares Intelixentes”

No campo profesional, dende o momento en que
dispomos de dispositivos capaces de transmitir e recibir
datos de forma autébnoma e a través dunha rede satelital,
abrese a porta a servizos de control remoto de equipos
instalados en areas xeograficas pouco poboadas e sen
acceso as redes de datos terrestres, como é o caso das
subestaciéns e nodos de control das Utilities.

DTH (Eu)

{mﬁm;{m: Ku or Ka)

DVE TV reception

Ready for Ultra HD 4K TV

DRM enabled IPTV & Tablet
companion

Interactive TV & Social
Networking

Home automation

Machine-to-Machine
applications

Volver ao sumario



Egatel lanza un novo termin:
abre a porta a unha ampla gama de Servizos:
interactivos e aplicaciﬁn_ﬁ? MEH teli ”:L

TV Dixital de maxima r:ahdaﬂwﬁ‘ b | :
4K, etc.

TV conectada

Aplicacions Machine-to-Machin ) :
Fogar cﬂn.'ectadq, e-salide, etc.

Sector profesional: Smart grids, in
redes SCADA, etc. -
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€Enxeneiros € enxeneiras: agora son Master!

Edita de Lorenzo
Directora da €Escola de Enxenaria de Telecomunicaciéon da Universidade de Vigo

n setembro comezaban na Escola as clases do
Master en Enxefiaria de Telecomunicacion. Despois
de 25 promocions da titulacion de Enxefiaria de
Telecomunicacion, o cambio no modelo académico
chegaba para pechar un ciclo de renovacion e cambio.
Tras meses de elaboracion da memoria, exposicion
publica, aprobaciéon en distintos 6rganos académicos
e verificacion pola ACSUG, a Axencia de Calidade do
Sistema Universitario Galego, as clases comezaban xa.

Na Universidade de Vigo, como no resto do Estado
espafiol estanse a producir cambios significativos no
modelo educativo e o seu enfoque cara a converxencia
europea dende o ano 2010. Facéndose, a vez, profundas
transformacions que afectan a forma do curriculum preciso
para os profesionais, en especial coas enxenarias.

Aparece a definicibn de dous niveis educativos de
xeito paralelo aos niveis profesionais: as atribucions da
enxefaria técnica adquirense coas titulacions de grao
(con unha duracion fixa de 4 cursos académicos, que
equivalen a 240 créditos ECTS") e as da enxefaria nun
titulo de master que debe cumprir con requisitos estritos
nas suas competencias, pero sen fixar a sua duracion de
xeito estrito. Isto € igual para tédalas ramas de enxefiaria
e forza a que, para optar 6 master, e polo tanto a titulacién
superior, haxa que ter o grao, previamente, na rama
correspondente.

Esta nova concepcion do sistema universitario fixando en
dous niveis separados e diferenciados intenta favorecer o
emprego e potenciar a formacion eminentemente practica
para unha demanda non satisfeita no mercado laboral.
Esta é a razén esgrimida polas entidades europeas xunto
cun interese de equiparacion entre niveis de estudos que
promova a mobilidade — de estudantes e traballadores
— e o intercambio de persoas facilitando a construcién
de Europa. Estas verbas soaran a pura teoria se non se
traballa nunha realidade que faga que non sé queden no
papel.

Hai que dicir que este cambio ven a renomear algo que
xa sempre se tivo na enxefaria do noso pais que é a
diferenciacion en dous niveis pero que, ao tempo, rompe

'ECTS = European Credit Transfer System. Un curso académico equivale a 60
créditos ECTS o que supén unha carga entre 25-30 horas por crédito.

Escola de
Enxenaria de
Telecomunicacion

coa estrutura establecida. A coexistencia de titulacions
en enxefaria e enxefiaria técnica desaparece como dous
camifios distintos para fundirse nun sé que poden seguir
enteiro ou deixar ao remate da primeira etapa. Dende
a academia vemos que precisamos dotar de contidos
especificos nun nivel de grao en 4 anos con diferentes
estruturas que tefien que incluir temas xenéricos de
telecomunicacion —no noso caso — e de especializacién
nunha das catro tecnoloxias definidas na Orden CIN
correspondente 06 titulo: sistemas electrénicos, sistemas
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de telecomunicacion, son e imaxe e telematica.
Posteriormente, o titulo de master que da as atribucions
para enxefaria de telecomunicacion define competencias
xenéricas e que haberan de ter os titulados nun tempo
que pode variar entre 66 e 120 ECTS, deixando a criterio
da universidade a lonxitude total do titulo asi coma a
carga do traballo fin de master — no que todos podemos
ler o sempre chamado proxecto fin de carreira.

A renovacion € sempre unha boa nova e a integracién
ou converxencia cara Europa, na que a mobilidade de
traballadores e empresas é un feito, vense precisando
dende xa hai tempo. Pero a definiciéon de titulaciéons en
cascada é un reto para a formaciéon na universidade
e para o encaixe laboral nun sistema empresarial
que cofiece a profesidon e aos profesionais pero debe
agora cofiecer tamén a nova situacion e os renovados
curriculos. A chegada masiva de graduados ben formados
vai ser ben acollida pero a formacion continua e a mellora
das competencias dos seus empregados tamén ten
que ser contemplada como un valor en alza. Quedarse
con graduados (niveis de enxefiaria técnica) soamente
sen buscar e valorar a necesidade de técnicos cunha
formacién de enxefaria pode contribuir significativamente
a unha perda competitiva importante para empresas e
para o pais. Non fai falla mencionar a importancia de
non adiar nin un momento as oportunidades nas que
a demanda tecnoldxica e de expertos profesionais en
enxefaria de telecomunicacion é tan importante dentro e
féra das nosas fronteiras.

Se non facemos diferenza nas funcions e nas retribucions,
pero sobre todo, no espertar de capacidades e
encanamento de vocaciéns a enxefiaria, a nosa profesion
pode quedar esvaecida neste momento e pensar que cun
nivel basico xa chega.

Se os propios profesionais non revalorizamos a nosa
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titulacion e profesion neste mundo de urxencias e
cambios, & doado non apreciar a diferenza e ... tal vez
tampouco valorar as competencias propias tan necesarias
neste momento e en anos vindeiros tal e como pofien
de manifesto estudios dentro e fora da Unién Europea.
A demanda de enxefieiros e enxefieiras dende outros
paises é un feito e a incorporacion dos titulados da Escola
de Enxenaria de Telecomunicacion ao mercado laboral
mais alé das nosas fronteiras leva anos producindose
e aumentara no futuro, non sé pola influencia dos
programas de mobilidade, senén por unha realidade de
oportunidades laborais e persoais que contrastan coa
precariedade que, en moitas ocasions, se ofrece aqui.

E importante mencionar a equiparacion da titulacién de
enxefiaria de telecomunicacién coa nova de master en
enxefiaria de telecomunicacién. Nesta tarefa levan tempo
traballando dende o noso Colexio para conseguir que no
Ministerio de Educacién pofian por escrito a equiparacién
plena. Na actualidade establécese a equivalencia entre
a nova titulacion e a profesion vixente pero non indica a
reciprocidade, polo que nalguns paises isto vese como un
problema. De momento, dende o COIT estanse a emitir
acreditacions da equivalencia entre as duas formacions
para que ninguén tefia problema neste sentido. Contamos
con que mais pronto que tarde poidamos ler no BOE
unha especificacion que non deixe dubidas a ninguén nin
dentro nin féra das fronteiras europeas.
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Innovacion tecnoloxica fronte 6 envellecemento de Galicia

Alberto Borrego
Director de everis health en Galicia

an NTT DATA Company

envellecemento e a dispersion xeografica foron

dous puntos de encontro & hora de explicar as

caracteristicas singulares de Galicia dende o
punto de vista demografico. No entanto, até hai pouco
tempo o envellecemento da poboacion galega era pouco
mais que a manifestacion acelerada dun feito global
e sen precedentes que afecta a poboacion mundial,
especialmente nos paises desenvolvidos. Con todo, a
evolucion dos ultimos anos situou a Galicia a cabeza
das rexions envellecidas a nivel mundial, cunha taxa de
envellecemento proxima ao 23% e unha idade media que
supera os 45 anos, por encima xa da de paises como
Xapoén ou Alemana.

Deste xeito, a medida que as previsiéns de finais do
século XX vanse facendo realidade, os retos sociais e
econdémicos derivados das mesmas empezan a chamar a
porta do sistema de saude reclamando un protagonismo
mais que merecido. Neste sentido, faise necesario o
desefio de estratexias multisectoriais que permitan facer

fronte aos efectos desta imparable transformacion social
que xa esta en marcha.

En 2013 Galicia foi elixida rexion europea de referencia en
envellecemento activo e saudable como recofiecemento
as medidas postas en marcha para o desenvolvemento
de servizos centrados no cidadan no marco dos proxectos
Hospital2050 e Innovasaude. Este recofiecemento
pon de manifesto que Galicia € un excelente escenario
demostrador no que desefiar e pér en marcha medidas e
soluciéns tecnoldxicas que permitan abordar alguns dos
retos derivados do envellecemento da poboacién, dende

Volver ao sumario



Asaciadon A NosA ReDE
,\ g:;;:igrerﬁcacian Martes, 18 de novembro do 2014
(

de Galicia

o tratamento de enfermidades cronicas e dexenerativas a
promocién de estilos de vida saudables.

Galicia dispon ademais dun sistema sanitario universal
integrado no Sistema Nacional de Saude, cun elevado
nivel de calidade e que, dende a sUa posicion como un
dos alicerces do estado de benestar, constitie un modelo
de referencia a nivel mundial.

Por outra banda, as universidades e centros de
cofiecemento galegos contan con grupos de primeiro nivel
en investigacion clinica e biomédica con capacidade para
formar profesionais e desefiar soluciéns avanzadas en
medicamento personalizado, biotecnoloxia, diagndstico
precoz ou técnicas de tratamento novas.

Asi mesmo, Galicia dispon dun tecido empresarial
competitivo contorno as TIC con vocacién e experiencia
contrastada no desenvolvemento de soluciéns de
aplicacion no sector sociosanitario a nivel nacional e
internacional.

Existe, por tanto, unha oportunidade Unica para atopar
vias de colaboracion entre os diferentes actores deste
ecosistema a través de novos modelos de co-innovacion,
transferencia tecnoldxica, colaboraciéon publico privada,
compra publica innovadora, etc. Estes modelos abren
a porta ao desenvolvemento de solucions innovadoras,
probadas e que poden contribuir, non s6 a ofrecer un
modelo de atencion sociosanitaria moderno e sustentable
a sociedade galega, senén a converter a Galicia nun
centro exportador global de cofecemento e solucions
tecnolodxicas para o envellecemento.

“Galicia dispén dun tecido empresarial
competitivo contorno as TIC con
vocacion e experiencia conftrastada
no desenvolvemento de solucions de
aplicacién no sector sociosanitario a
nivel nacional e internacional.”
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Algoritmos para facilitar o diagnéstico de enfermidades xenéticas

Lorena Gonzalez Castro

Enxefeira de Telecomunicacién, Area de eSaulde, Gradiant

Gradiant

CENTRO TECNOLOXICO DE
TELECOMUNICACIONS DE GALICIA

secuenciacion do ADN sufriu un desenvolvemento

sen precedentes coa introducion nos ultimos anos

das denominadas tecnoloxias de secuenciacion
masiva (Next-Generation Sequencing, NGS). A diferenza
dos sistemas de secuenciacion tradicionais, estas
plataformas son capaces de xerar paralelamente, e de
forma masiva, millons de fragmentos de ADN nun Unico
proceso de secuenciacion a unha velocidade moito
maior e cun custo cada vez mais reducido. O seu alto
rendemento esta a propiciar o auxe de novas aplicacions
e probas bioldxicas, o que xunto co desenvolvemento
de novos e avanzados métodos bioinformaticos, esta a
provocar un cambio na paradigma diagndstica.

Sen embargo, a enorme cantidade de lecturas xeradas por
estas plataformas leva importantes desafios relativos ao
manexo, analise e interpretacion de toda esta informacion.
O pescozo de botella actual dos procesos baseados en
tecnoloxias de secuenciacidon masiva xa non se atopa na
secuenciacion do ADN en si, sendn que reside na xestion
e a analise computacional da informacién saida destas
plataformas, que permita sintetizar e interpretar de forma
fiable esta gran cantidade de datos en bruto. Asi pois,
a abordaxe destes datos xenéticos faise imposible sen
a existencia de sofisticados métodos computacionais
que permitan aos profesionais médicos analizar esta
inxente cantidade de informacién dunha maneira sinxela

e estruturada, e que a vez proporcionen unha axuda ao
diagnéstico fiable e eficaz.

Un dos obxectivos da investigacion xendémica é o
descubrimento de mutacions na cadea xenética e
a determinaciéon das variantes que causan unha
enfermidade e estan detras dunha determinada patoloxia.
As diferenzas entre xenomas humanos, ou entre
estes e os caracteristicos do cancro, movense desde
variantes de nucledtidos individuais (Single Nucleotide
Polymorphism, SNPs), nas que se ve involucrada unha
Unica base do ADN, até grandes variantes estruturais
(Structural Variants, SVs), que abarcan un gran conxunto
de nucledtidos. Até hai pouco, os esforzos centrabanse
en catalogar e detectar unicamente os SNPs. O estudo
de SVs atraeu a atencion s6 recentemente, posto que
até hai pouco a sua analise non era rendible debido aos
altos custos e os longos tempos de secuenciacion. Con
todo, a deteccion destas variantes a partir de datos NGS
non é unha tarefa ftrivial. Actualmente, a identificacion
de mutacions a partir de datos secuenciados con NGS
€ a miudo unha practica complexa que implica multiples
etapas de analises, depende de multitude de programas e
bases de datos e implica 0 manexo de grandes cantidades
de datos heteroxéneos. Ademais, un problema adicional
atépase en que as ferramentas de analises a gran
escala de secuenciacion identifican grandes cantidades
de variantes xenémicas, a maioria das cales non tefien
relacién algunha co risco de enfermidade. Por tanto, unha
das principais necesidades no panorama actual consiste
no establecemento de principios e o desenvolvemento
de ferramentas de priorizacion que permitan identificar
e clasificar as variantes de interese (aquelas que son
potencialmente patoxénicas) a partir da gran lista de
candidatas detectadas.

A secuenciacion masiva permite a analise simultanea de
miles de xenes, mesmo de todo o xenoma nun espazo moi
curto de tempo, algo inimaxinable até hai pouco tempo.
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Con todo, unha das maiores potencialidades deste tipo
de plataformas consiste na posibilidade de secuenciar
unicamente un conxunto de rexidons candidatas
seleccionadas a priori, 0 que permite reducir ainda
mais os custos de secuenciacion. Con todo, a natureza
descontinua destes datos supén un gran problema para
a identificacion e a localizacion das variantes xendémicas,
xa que moitas das evidencias utilizadas tradicionalmente
para a deteccion das mesmas non son aplicables cando
non se dispén da cadea de ADN completa, especialmente
daquelas variantes que abarcan grandes rexions do
xenoma.

En Gradiant traballamos nun proxecto que aborda
precisamente os principais problemas relativos ao manexo
de datos NGS descritos anteriormente: a deteccion de
mutaciéons que abarcan multiples bases do xenoma,
como son as macroinsercions e as macrodelecions,
nun contexto no que s6 unas cantas rexions do ADN
son secuenciadas. En colaboracion coa Unidade de
Diagndstico e Tratamento de Enfermidades Metabdlicas
Conxénitas (UDyTEMC) do Servizo de Pediatria do
Hospital Clinico Universitario de Santiago CHUS,
especializados en investigacién e desenvolvemento de
ciencias biomédicas, estamos a desenvolver un pipeline
bioinformatico que permita servir como punto de partida
para o diagnédstico de enfermidades metabdlicas e
neurodexenerativas conxénitas. O desenvolvemento
deste pipeline permitira optimizar o tempo e aumentar
a fiabilidade da analise dos datos xenéticos mediante
a deteccién de distintos tipos de mutacions e o filtrado
das mesmas segundo o seu grao de patoxenicidade,
permitindo asi desenmascarar con rapidez e fiabilidade
as variantes xenéticas que subxacen a unha enfermidade.

Adiadehoxeodiagndsticode trastornos neurometabdlicos

A NosA ReDE

Martes, 18 de novembro do 2014

Asociacion

de Enxefieiros

de Telecomunicacion
de Galicia

€ unha tarefa complexa que implica tempos de resposta
demasiado longos, con consecuencias dramaticas para os
pacientes. E crucial que o sistema sanitario e a economia
subxacente comece a promover cambios para incorporar
a medicina xendmica ao diagndstico clinico xa que,nun
futuro préximo sera con seguridade parte esencial da
practica médica. A implementacién da tecnoloxia NGS
ao diagndstico clinico é imprescindible para a deteccién
precoz das enfermidades raras, alcanzar prognosticos
moito mais precisos, minimizar custos en diagndstico
e tratamento, e imprescindible para enfocarnos cara a
un medicamento personalizado. A unién e colaboracién
entre centros de investigacion interdisciplinares, como
€ 0 caso, é indispensable para o avance destas novas
tecnoloxias e para o favorecemento de sinerxias que
permitan levar a cabo proxectos desta indole.




7 proyectos Europeos activos - 100 empleados (23 PhD, 93 Ingenieros)
5M €, ingresos previstos 2014 - Mds de 60 proyectos activos

COMUNICACIONES

AVANZADAS

Data Analytics

Big Data

Procesado de Lenguaje Natural (NLP)
Machine learning

Sistemas Integrados

Dispositivos

Middleware

Mdas de 100 clientes

Subsistemas de Comunicaciones
Subsistemas estandarizados y ad-hoc
Implementacién SW e HW (FPGA/SDR)
Diseno y Prototipado RF

Ingenieria de Espectro

Radio cognitiva

Andlisis de interferencias

Prediccion de Cobertura

Ingenieria de Espectro

Radio cognitiva

Andlisis de interferencias

Prediccion de Cobertura

Sistemas de localizacion y posicionamiento
Posicionamiento de alta precisidn y seguimiento
Multiples tecnologias (UWB, ultrasonidos)

Internet de las Cosas (loT)
Protocolos (IPu6, CoAP, 6LoWPAN)
Localigacion (WiFigigbee, bluetooth..)
Redes

Caracterigacién y Andlisis

SISTEMAS INTELIGENTES

EN RED (iNetS)

Redes Inaldmbricas (LTE, WiFi, zigbee..)

SERVICIOS

Y APLICACIONES

Biometria

Cara, Vog, Firma Manuscrita
Analisis Inteligente de Video
Aerondutica, Proteccion
medioambiental

Procesado de datos 3D

Seguridad y Privacidad Cloud
Almacenado y procesado de datos
sensibles

Gestion Cloud

Infraestructuras y servicios
autoconfigurables

Soluciones Brokering e interoperabilidad

Monitorigado de Sistemas y Backup Avanzado
Realidad Aumentada y Geolocalizacion
Learning Analytics y Adaptative Learning

Multimedia Security

Tragabilidad Documental, marcado
de agua inuvisible, verificacién de
integridad

o]

Computacién afectiva

Andlisis de Habla

INFORMACION

MULTIMODAL

Procesado de Senal
Deteccion de Caidas
Deteccion de Agitacién (sensor de

Dispositivos
Gateway de Comunicacion de
Dispositivos Médicos

Sistemas Biométricos profundidad)
Aplicaciones médicas Privacidad y seguridad
Algoritmos Procesado de datos médicos

Prediccion de Actividad en Tiempo Real
para Servicios de Urgencias
Tracking para Profesionales de la Salud

preservando la privacidad

gradiant@gradiant.org




36

colexio oficial
enxeieiros de telecomunicacion
galicia

A NosA ReDE

Martes, 18 de novembro do 2014

Asociacion

de Enxefieiros

de Telecomunicacion
de Galicia

A Compra Publica innovadora, unha ferramenta de politica de
innovacion para xerar valor dende a demanda no sector saude

Sandra Sinde Cantorna

Idom

importancia de todas as actividades vinculadas
coa Saude transcende os limites sectoriais
orientados a mellorar a calidade de vida e benestar
dos cidadans dun pais ou rexion, para converterse nun
elemento determinante da competitividade da economia.

O sector saude en xeral, e 0s servizos sanitarios en
particular, acometeron, ou estan a acometer, importantes
cambios organizativos e tecnoloxicos co fin de afrontar
os retos derivados das transformacions sociais e
demogréficas da sociedade actual. O envellecemento,
que afecta o conxunto de sociedades europeas e de
modo particular a espafola, esta a xerar cambios na
piramide demografica (duplicacion da proporciéon de
persoas maiores de 60 de anos en 2050 respecto de inicio
de século) e aumentando de maneira exponencial o0 peso
relativo das enfermidades crénicas, que actualmente
representan mais do 60% de todas as enfermidades a
nivel mundial. Estes indicadores agravanse ainda mais
no caso especifico de Galicia.

Consecuentemente, a presion sobre o gasto procedente
dos desafios sociodemograficos que se avecifan,
xunto cos recentes recortes orzamentarios realizados
nos sistemas publicos de saude dalguns paises, estan
a impulsar de forma acelerada a converxencia do
sector salde con diferentes ambitos tecnoldxicos que
potencian o seu desenvolvemento e alcance: tecnoloxias
da informacion e a comunicacion (TIC), biotecnoloxia,
robdtica, nanotecnoloxia, electrénica avanzada, etc. En
definitiva, tratase de atopar solucions a estes retos para
avanzar cara a un novo modelo sanitario mais eficiente e
sustentable, que aposte pola incorporacién de procesos
de innovacion tecnoldxica ao conxunto dos seus servizos.

Durante a ultima década, a contrataciéon publica
destacou como medio para estimular a innovacion. No
que respecta a contratacion de servizos de saude, o
sector publico xoga un papel fundamental, xa que a nivel
europeo estimase que aproximadamente o 80% do gasto
en saude é financiado por fontes publicas. Neste sentido,
0s servizos sanitarios constitien principalmente un ben
publico, e grazas ao seu forte poder de compra, o sector
publico situase como “Big Player” do mercado, que posue
a capacidade de estimular o investimento privado en
investigacion e promover a innovacién do sector produtivo
para a consecucion dos seus obxectivos.

Neste contexto, cabe destacar a relevancia da compra
publicainnovadora (CPI), uninstrumentode politica publica
que orienta as compras que realizan as Administraciéns
Publicas ao fomento do desenvolvemento tecnoldxico e
a obtencién de bens e servizos innovadores, a vez que
incentiva ao sector privado para que realice propostas
innovadoras e de maior valor engadido.

A compra publica innovadora figura nas estratexias
de innovacién a nivel europeo (Europa 2020 e Horizon
2020), a nivel nacional (Estratexia Espafiola da Ciencia,
Tecnoloxia e Innovacion 2013-2020, e en Plan Estatal
para a Ciencia, A tecnoloxia e a Innovacion 2013-2016) e
a nivel rexional (Estratexia de especializacién intelixente
de Galicia: Ris 3), destacando en todas elas a sua
clara e oportuna aplicabilidade ao sector saude. Nestes
ultimos dous anos, Idom apoiou tamén a gobernos
latinoamericanos a sumarse a estas estratexias de
politicas de innovacién dende a demanda, promovidas
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dende Europa.

Desta maneira, durante os préximos anos a Comision
Europea apoiara significativamente o desenvolvemento
de proxectos que supofan un avance tecnoldxico que
poida ser incorporado de maneira replicable nas rexions
europeas. Isto afianzara o concepto dunha planificacién
tecnoldoxica do sector publico mais eficiente e unha
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conxunto. A innovacion, entendida como innovacion
aberta, debera exporse como un proceso deliberado e
permanente, que permita identificar oportunidades e xerar
a partir delas ideas propias, ou aproveitar as foraneas,
para transformalas en realidades e proxectos concretos
que acheguen valor a todos os niveis, apoiandose en
instrumentos como as Plataformas ou Unidades de

m

Sistema compras publicas xeral

Sistema de CPI

+ As politicas de innovacién non
se vinculan as politicas de
compras

* Practicamente non existe
relacion entre as entidades
compradoras e as empresas ou
centros de investigacion e
innovacion

. A administracidn lanza procesos de

compra en funcién de practicas de
compra habituais

. As empresas responden as
demandas da Administracion

\ + As politicas de compra
\ intégranse dentro das politicas
de innovacion

| +Relacidn estreita entre as
entidades compradoras e as
empresas ou centros de
investigacion e innovacién

. A administracidn busca de xeito

/ sistematico identificar necesidades
/ novas ou detectar oportunidades de
| mellora

As empresas axudan na definicién

/ das solucidns

(desefian para o sistema)

(desefian co sistema)

Imaxe 1. Proceso de cambio cultural dun sistema de compras publicas xeral a un sistema de Compra Publica Innovadora

maior incorporacion da innovaciéon no sector publico,
sendo o sector saude un claro candidato a liderar este
proceso de cambio cultural cara ao interior do resto de
Administraciéns Publicas (AA.PP).

Nesta lifia, os Servizos de Saude exitosos e eficientes,
deberan buscar de forma sistematica e deliberada facer
cousas novas ou facer as mesmas cousas de forma
diferente, expdndose retos significativos e desafios que

acheguen valor aos pacientes e & sociedade no seu

innovacion.

Con caracter xeral estas estruturas de apoio & xestion
da innovacién deberan apoiar a transformacion do
modelo asistencial e do modelo de relacion co mercado,
centrandose en:

e Cambiar dun modelo de atenciéon reactivo a un
modelo proactivo (promocioén da saude, prevencion,
abordaxe da cronicidade, autoxestiéon e autocoidado
da enfermidade.

e Implantar medidas que aseguren a continuidade
asistencial.

¢ Implantar metodoloxias adecuadas de avaliacion de
impacto en saude e en custo.

e Aproveitar as vantaxes das TIC para achegar os
servizos, apostar polo fogar como lugar de atencion.

Volver ao sumario
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O proceso de innovacioén nos servizos publicos de saude
sitlase no contexto dun sistema de innovacion integrado
por unha serie de elementos que interaccionan de forma
complexa e sinérxica. Por unha banda, é necesario facer
fronte 6s grandes retos aos que se enfronta o sector e
por outra banda, a innovacion é o resultado de multiples
iniciativas individuais, que xeran un verdadeiro caos
creativo do que emerxen novas formas de orde dentro do
ecosistema de innovacion dos usuarios do sistema.

Neste novo contexto no que se someten as AAPP en xeral
e os Servizos Publicos de Saude en particular, xorden
novos instrumentos nos que apoiarse. Neste sentido,
a CPI - Compra Publica Innovadora - € un instrumento
basico, ao permitir planificar a demanda futura de servizos
e produtos e xerar un tecido empresarial local baseado

no cofiecemento e a tecnoloxia.

Unha das vantaxes que o sector saude ofrece para a CPI,
é que a contorna hospitalaria ten todas as caracteristicas
para converterse nun “living lab” nos que se demostre a
eficacia de tecnoloxias innovadoras dirixidas a alcanzar
a sua viabilidade e sustentabilidade, tanto técnica como
econdmica. Este tipo de “living labs” - 0 mais proximo a
realidade -, supofien un paso fundamental para que ditas
tecnoloxias poidan ser despregadas no mercado e se
convertan nun proceso habitual dentro da prestacion de
novos servizos sanitarios, nun marco de colaboraciéns
publico-privadas.

Un claro exemplo de como afrontar este proceso cara
a un sistema de saude innovador apoiandose na CPI
constitieno os plans de innovacion sanitaria do SERGAS:
H2050 e Innova Saude, dous plans de innovacioén, con
23 linas de traballo, financiados por fondos FEDER do
P.O Fondo Tecnolodxico e cuxa execucion finalizara en
decembro de 2015.

Poderianse destacar como boas practicas:

o Apoiar estes plans na creacién e desenvolvemento
dunha “Plataforma de Innovacion Sanitaria”,
favorecendo a identificacion de necesidades e
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oportunidades, e facilitando o cofiecemento dos
axentes do sistema.

¢ Aconsecucion da sistematizacion dos procedementos
de xestiéon da innovacion da plataforma a través da
realizacion dos procesos de CPI dentro dos proxectos
H2050 e IS.

e A regulacion do “dialogo técnico” co mercado,
previa aos procesos de contratacion, a través dunha
convocatoria aberta  pioneira de propostas de
soluciéns innovadoras.

e Desenvolvemento dun novo modelo de relacion
entre a administracion publica, empresas privadas e
centros de investigacion para fomentar a innovacion
e a competitividade, a través da (CPI).

O SERGAS confiou en
Idom, para prestar apoio
neste  proceso, sendo
responsable da Oficina de
Proxectos dos plans de
innovacion H2050 e IS,
trasladando  experiencias
exitosas no ambito de
deseno de politicas publicas
de CPI a nivel internacional:

e Desefo do sistema de
CPI en Meéxico, realizando
un diagnadstico dos sistemas
de compras publicas e
das oportunidades que
presenta para a innovacion,
desenvolvendo o modelo da
politica de CPI que inclie a
fixacion dunha porcentaxe
de gasto das compras
publicas asignado & CPI, a identificaciéon de sectores
prioritarios entre os que figuraba Enerxia, con PEMEX
a fronte e o sector saude co IMSS e o IMSTE.

e Desefio da politica de innovaciéon do sistema de
compras publicas de Colombia, traballando non sé
a nivel estatal senén das diferentes gobernacions do
pais a través do desenvolvemento de novos sectores
innovadores da industria diferentes aos que xeran
produtos basicos tradicionais dende a perspectiva
da demanda, realizando un estudo comparado da
politica de compra publica innovadora nacional e
internacional, analise das oportunidades de innovacion
no SCPC - Sistema de Compra Publica de Colombia
-, definicién de obxectivos e analises de impacto e
instrumentos de intervencion, definicion de procesos
e procedementos do SCPC e finalmente analise das
necesidades requiridas para o desenvolvemento de
tres proxectos piloto en termos de recursos humanos
€ econdémicos.

Como resultado da experiencia adquirida nun ambito de
cofiecemento incipiente como a CPI, Idom desenvolveu
un modelo propio para o desefio de sistemas de Compra
Publica Innovadora, aplicable tanto a nivel nacional como
rexional.
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As TIC, Clave para mellorar a eficiencia dos sistemas de saude

Jorge Cebreiros Arce
Presidente de INEO

eo

nha correcta implantacion das tecnoloxias da

informacioén e da comunicacion (TIC) sera decisiva

a hora de orientar o novo modelo de atencién
sanitaria do noso pais. Un modelo no que aparecen
integrados todos os axentes: a industria encargada das
tecnoloxias sanitarias, a propia administracion, o persoal
sanitario e os pacientes. De ai que o novo programa
FEDER 2014-2020 recolla entre os seus principais
obxectivos mellorar o uso e calidade das TIC asi como
0 acceso as mesmas, esbozando unha serie de medidas
orientadas ao desenvolvemento de solucidns dixitais neste
eido. Soluciéns TIC que axudaran a mellorar a precision
diagnéstica, a favorecer a implicacién do paciente no seu
coidado e a facilitar o acceso aos servizos de saude.

O cidadan, no centro do novo sistema asistencial

O cambio de paradigma de atencién sanitaria coloca ao
cidadan no centro do novo modelo asistencial, facendo
das TIC a ferramenta que favorece o rol dun paciente
mais activo e informado, propiciando asi unha maior
interactividade co profesional sanitario.

Naactualidade haixanumerosas ferramentas tecnoldxicas

que permiten aos pacientes tomar parte activa na xestion
da sua saude: dispositivos electronicos que permiten
controlar os niveis de glicosa ou coagulaciéon do sangue,
pulseiras que indican aos pacientes con diabetes canto
exercicio poden facer cada dia... Non obstante, isto
obriga a que as persoas sexan alfabetas dixitais para
poder desenvolverse no novo contexto socio-tecnoléxico
da Sociedade en Rede na que estamos vivindo.

A pretension ultima, camifar cara un espazo en lifia no
que o cidadan non sé poida dispor de toda a informacién
relativa a sua saude, senén no que tamén reciba un trato
personalizado e poidalevar a cabo os tramites electronicos
que sexan precisos, empregando o modelo de asistencia

presencial unicamente cando sexa imprescindible.
Telemedicina ao servizo da saude

No novo modelo de atenciéon sanitaria a telemedicina
xoga un papel preponderante, converténdose, no caso
das persoas maiores € dos enfermos crénicos, no seu
mellor aliado ao contribuir a que poidan seguir vivindo
nos seus fogares cun maior grado de independencia.
Deste xeito os enfermos melloran as suas condiciéns de
vida, reducindo o nivel de estrés e os familiares gafan
tamén en calidade de vida, evitando as hospitalizacions.

Pero a atencién domiciliaria debe estar reforzada polas
tecnoloxias da informacion e da comunicacion para
aportar soluciéns que permitan asistir as persoas nos seus
fogares, supervisando os seus coidados e diagnéstico,
abrindo a posibilidade a realizacion de actividades de
teleconsulta, telepresencia e telediagndstico, evitando
os desprazamentos fisicos dos profesionais sanitarios
sempre que non sexa necesario.

Principais beneficios da sua implantacion

A implementacién das novas tecnoloxias redundara na
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calidade da atencion ao paciente, axudando a mellorar a
seguridade dos enfermos mediante o acceso ao historial
médico, a consulta online dos tratamentos e rexistrando a
sua evolucion, previndo asi posibles erros médicos.

Ademais permitira renovar a atencidon primaria,
especialmente no referido ao coidado das enfermidades
cronicas, ao servizo de entrega de informacion e a
coordinaciéon dos coidados sanitarios, e a mellorar o
rendemento dos sistemas, recollendo e procesando os
datos electrénicos dos cidadans.

Por iso, coa sua implantacién agardase equilibrar os
incentivos coas prioridades do sistema sanitario e coa
xusta asignacion de custes e beneficios e conseguir
estandares definidos como por exemplo no caso das
historias clinicas electrénicas cuxa estandarizacién segue
sendo unha esixencia sen responder.

Sen esquecer a necesidade de conseguir métodos fiables
de privacidade e seguridade, especialmente no tratamento
da informaciéon médica xa que require confidencialidade
estrita. Hai que ter en conta que a privacidade en moitos
casos esta lexislada a sua vez a nivel nacional, local ou
rexional, o que contrible a dificultar os procesos.

Aforrar custes optimizando recursos

A incorporacién das TIC no sistema sanitario influira nun
aspecto fundamental mais, os custes sanitarios, logrando
que as administracions publicas consigan aforrar preto
de 90.000 milléns en toda Europa ata 2018 coa sua
aplicacion, segundo célculos da UE. Inverter en TIC
axudara a incrementar non s6 a efectividade dos recursos,
axilizando os procedementos, sendén tamén a controlar
0 gasto, nun momento no que se torna imprescindible,
mellorar a eficiencia e a calidade na prestacién dos
servizos de saude.

O problema radica en que o proceso de implantacion é
longo e os seus beneficios comezan a apreciarse a medio
ou longo prazo. Por iso & necesario concienciar aos
axentes implicados no sistema sanitario de que as TIC
son a ferramenta clave que permitira mellorar a eficiencia
dos sistemas de saude, optimizando o emprego dos
recursos cun menor custe.

Ademais as TIC axudaran a resolver os problemas
identificados polo sistema sanitario para moitos dos
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cales ainda non se atopou unha solucién como a
dispersion xeografica dos pacientes, contar con recursos
especializados limitados ou unha maior demanda da
continuidade asistencial dos enfermos.

Aposta pola innovacion

No obstante, a pesar das vantaxes referidas, o noso
pais precisa acelerar a introducién das TIC na practica
asistencial xa que o nivel de aplicacion que se esta
levando a cabo pode facer que perda o tren da innovacion.

O gasto actual en TIC en Espafia € s6 dun 1,4% do gasto
publico en salde, cerca de 700 millons de euros, e ainda
que desde as administracions publicas se estan activado
iniciativas estas seguen sendo insuficientes. Un exemplo
claro é que a pesar de que existen 90.000 apps de saude,
0 60% non pasa das 500 descargas. Por iso & preciso
establecer un marco comun que impulse o uso das novas
tecnoloxias como medio para salvar as carencias actuais
do sistema.

Neste escenario a innovacién xoga un papel clave xa que
supén a capacidade de anticipacién, de asumir novas
interpretacions, capacidade de analise e de resposta
as demandas cambiantes dos usuarios. Unha férmula
para levar a cabo o que se vifia facer habitualmente cuns
determinados criterios doutro xeito, buscando satisfacer
as necesidades dos pacientes.

Por iso € o momento de pér as TIC ao servizo da saude,
presentando proxectos que deixen constancia do seu
valor engadido no eido sanitario e apostando pola
interoperabilidade das novas tecnoloxias e sistemas
TIC, garantindo asi que sexan accesibles en calquera
momento e desde calquera lugar.
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Mais vale previr... coas TIC

Gerardo José Garcia Alvela

Director Xeral Itelsis Group

Fundacion Ingeniero

Gerardo Garcia Campos

GR@®UP

=telsis

parte de tédolos adxectivos que se poden asociar a

condiciéon de enfermo hai outro que non debemos

obviar que é o custe econémico da enfermidade.
Unha persoa enferma vai mais veces 6 médico, toma
mais medicinas,... en definitiva incorre en custes maiores
que unha persoa sa.

Por desgraza moitos destes custes son ineludibles, pero
hai outros que se poderian evitar ou, polo menos, reducir.
En Espana o tratamento de enfermidades asociadas 6
tabaquismo supdn mais de 7.500 milléns de euros 6 ano
e 0 mesmo sucede coas enfermidades cardiovasculares
que son un dos principais motivos de preocupacion a nivel
mundial. S6 en Europa son responsables de que mais
de 4 milléns de persoas perdan a vida cada ano, o que
equivale, aproximadamente, a un 47% do total de mortes
da UE e representan a principal causa de mortaldade
prematura en persoas de menos de 75 anos.

Custe total calculado das enfermidades
cardiovasculares en 2014

15,6

7,7

En miles de
Millones de euros

Suecia Espafa Francia Italia
Segundo un estudio do laboratorio AstraZeneca do 2014,
realizado nos 5 principais paises da UE e Suecia, o
calculo do total de custes directos que se poden atribuir
a enfermidades cardiovasculares no 2014 ascende

a 81.100 milléns de euros, equivalente 6 PIB dun pais

Reino Unido

medio tipo da union Europea como Hungria e bastante
superior 6 PIB da Comunidade Autonoma de Galicia.
A esta cantidade hai que engadir os custes indirectos
producidos pola perda de produtividade e que tefien
un gran impacto social a través da perda de ingresos
resultantes das mortes prematuras e da reducion da
capacidade de ftraballar. Calculase que este custes
indirectos ascenden a 19.600 milléns de euros. En total,
estamos a falar duns custes que superan os 100.000
milléons de euros 6 ano nestes 6 paises.

Sirvan estes datos simplemente como unha mostra da
importancia do benestar e a prevencién nos posibles
aforros actuais e futuros da factura da saude. Neste
sentido, hai que sublifiar que as tendencias actuais da
prevencion sanitaria baséanse en dous eixos principais,
combater as principais causas das enfermidades
(campafias publicitarias, campafias de vacinacion,
potenciacion dunha vida saudable, ...) por un lado e unha

deteccion tempera polo outro.

37,4

Neste artigo centrarémonos
na importancia e a
incidencia que poden ter as
Tecnoloxias da Informacion
e as Comunicaciéns (TICs)
na deteccion tempera de
enfermidades a través dun
novo paradigma de futuro
que é o NBIC. NBIC é un
acronimo co que se agrupan
a Nanotecnoloxia (Nano),
a Biotecnoloxia (Bio), as
Tecnoloxias da Informacion
(Info) e a Comunicacion e a
ciencia Cognitiva (Cogno).
Estamos a falar de tecnoloxias
converxentes, pois poden
actuar conxuntamente, e
que tefen o potencial de converterse en tecnoloxias
disruptivas pois a sua adopcion supon un cambio radical
no mercado e na nosa forma de vida.

Alemania

Proba deste avance da tecnoloxia NBIC é a aparicién
de multiples sensores (nanoestruturas) que poden ser
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integrados en téxtiles (tecnoloxia vestible ou wearable)
e que permiten monitorizar o estado de saude dunha
persoa e enviar en tempo real calquera cambio nas suas
constantes a distancia a un hospital, un médico ou 6
mesmo paciente.

Durante este 2014 estamos a ver como se multiplica o
numero de dispositivos vestibles ultraportatiles, os que
mais soaron foron as gafas de Google e os reloxos
intelixentes (smartwatches) xa que vivimos nunha era na
que a mobilidade & un atributo que debe ter todo produto
tecnoldxico que se desenvolve. A tecnoloxia vestible esta
chamada a revolucionar a industria e a sociedade xa que
gran parte destes dispositivos son capaces de contabilizar
en tempo real as calorias consumidas, os pasos andados
e o ritmo cardiaco, nivel de glicosa, nivel de colesterol,
entre outras cousas. Sempre pensando no concepto de
prevencion e vida saudable.

A tecnoloxia vestible tamén abre multitude de
posibilidades que ainda estan por explorar pois, por
poner un exemplo, hai certos accidentes vasculares nos
que antes dun proceso agudo empeza a producirse unha
retencion de liquidos por parte do organismo. Por tanto,
se somos capaces de conecer en tempo real que se esta
a producir esta retencién de liquidos mediante a medicion
realizada por estes sensores poderiamos actuar sobre os
seus posibles efectos antes de que se produzan.

Asi, nun futuro préximo poderemos dispor dunha nova
xeracion de vestibles que consistan en pequenos tatuaxes
dixitais con sensores suxeitos a pel. Esta tecnoloxia que
se chama UnderSkin podera ser implantada debaixo da
pel e recargarse coa enerxia do corpo 0 que multiplicara
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as posibilidades desta incipiente tecnoloxia.

En definitiva, o novo paradigma NBIC representa unha
enorme oportunidade a nivel mundial pois estamos ante
novo entorno no que se agardan grandes cambios e
inversions, se estima que o negocio supere os 15.000
milléns de euros de aqui 6 2018. Para isto, compre ter
unha total sintonia e colaboracién entre a Administracion,
os entes reguladores, os inversores publicos/privados e a
Industria a nivel europeo.

No que respecta a Industria Local, deberiamos reflexionar
de maneira conxunta sobre esta oportunidade, e
tentear como aproveitar e pofer en valor todos os
nosos cofecementos, experiencia e capacidades no
desenvolvemento de Software, Hardware, sistemas de
Telecomunicacions e téxtil para crear un polo tecnoléxico
6 redor deste incipiente negocio.
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Big data € a revolucion na atencién sanitaria

€lena Pereira
Responsable Comercial de Oracle Galicia (Core Technology)

ORACLE

ende o sector bancario até o comercio, moitos

sectores abrazaron o Big Data, independentemente

de se a informacion é proveniente de fontes
publicas e/ou privadas. Os supermercados, por exemplo,
analizan a informacion das tarxetas de fidelizacion para
identificar tendencias en vendas, optimizar a sta mix de
produto e elaborar ofertas especiais. Desta maneira non
s6 melloran os seus beneficios senén que ademais crece
a satisfaccion do cliente.

Tradicionalmente, a industria sanitaria quedou atrasada
en relacion a outras industrias con respecto ao uso do Big
Data. Parte do problema reside na resistencia ao cambio.
Moitas das empresas ou institucions da rama sanitaria
mostraronse reticentes ao investimento tecnoldxico
debido a dubidas no retorno de investimento; ainda que
os seus vellos sistemas son funcionais, a sua habilidade
para estandarizar e consolidar datos é limitada. A
natureza da industria sanitaria per se ten os seus propios
desafios: a pesar do niumero de actores, non resulta facil
o compartir informacion entre provedores e instalacions
debido a preocupacién pola privacidade. Mesmo entre
un hospital, ou unha empresa farmacéutica, informacion
importante a miudo permanece illada nun departamento

Xa que as organizacions carecen de procedementos para
integrar datos e comunicar descubrimentos.

Aeradainformacion aberta no campo da atencién sanitaria
atépase xa en camifio. Estamos a experimentar desde
xa fai mais dunha década un progreso na dixitalizacion
dos rexistros médicos, xa que empresas farmacéuticas
asi como outro tipo de organizacions acumulan datos e
mais datos de anos de investigacion e desenvolvemento
en bases de datos electronicas. Os gobernos e outras
entidades publicas, asi mesmo aceleraron a tendencia a
transparencia facendo de décadas de datos almacenados
informacion utilizable, accesible e procesable para a
sanidade no seu conxunto. Simultaneamente, este
incremento na liquidez de datos levou a industria ao seu
punto alxido.
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As institucions relacionadas coa saude dispofien agora de
acceso a prometedores novos fios de coiiecemento. Esta
informacion é unha especie de Big Data, asi chamada
non so polo seu enorme volume sendn ademais pola sua
complexidade, diversidade e actualidade. Os expertos
da industria farmacéutica, provedores e consumidores
estan a comezar agora a analizar ese inxente volume de
datos para obter cofiecemento. Ainda que de momento
en fase inicial, poden conxuntamente axudar a industria a
direccionar problemas relacionados coa variabilidade na
calidade da atencidn sanitaria e priorizar o gasto sanitario.
Por exemplo, os investigadores poden analizar os datos
para ver que tratamentos son os mais efectivos en
determinadas condicidns, identificar patrons relacionados
cos efectos secundarios dos medicamentos ou ben as
causas de readmisions hospitalarias, e obter informacién
importante que poderia axudar aos pacientes e a reducion
de custos. Por sorte, recentes avances tecnoloxicos
na industria melloraron a sua habilidade para traballar
e manexar eses datos, ainda que os ficheiros sexan
enormes e moitas veces tefian diferentes estruturas de
bases de datos e caracteristicas técnicas.

Moitas empresas innovadoras do sector privado, tanto
as xa establecidas como as de recente creacion, estan
a desenvolver aplicacions e ferramentas analiticas que
axudan aos pacientes, médicos, e outros axentes do
campo sanitario a identificar novas utilidades, beneficios
e oportunidades. Unha recente avaliacion do mercado
revela que mais de 200 empresas creadas desde
2010 estan a desenvolver unha variada coleccion de
ferramentas innovadoras para utilizar mais efectivamente
a informacion sanitaria dispofible. Da sua capacidade
tecnoldxica e entendemento dos avances, os innovadores
seran capaces de desenvolver ideas ainda mais
interesantes para o uso do big data, algunhas das cales

poderian axudar substancialmente a reducir desorbitados
custos no sistema sanitario.

Para que as iniciativas de Big Data tefian éxito, o sistema
sanitario debe experimentar cambios fundamentais.
Por exemplo, os métodos tradicionais nos mais
diferentes ambitos, como os descontos do prezo unitario
baseados no nivel de contrataciéon e negociaciéon, non
aproveitan plenamente a vantaxe que o cofiecemento
do Big Data proporciona e por conseguinte necesitan ser
complementados ou substituidos por outras medidas.
As empresas da industria tamén necesitan protexer a
privacidade do paciente xa que cada vez mais informacion
faise publica, e asegurar que se tefien as pertinentes
medidas de seguridade para protexer s organizacions
que publican informacion.

A revolucién Big Data esta na sua estadia inicial, e o seu
potencial esta ainda por descubrir. A pesar diso marcou
na industria sanitaria a senda do cambio inminente e
dos novos descubrimentos; aqueles cuxo compromiso
se atope na innovacion seran os primeiros en ser
recompensados. Aindustria farmacéutica e os provedores
desenvolveran estratexias proactivas para gafar nas
novas circunstancias.

Por fortuna, a tecnoloxia de hoxe en dia esta a altura
das esixencias que supofen estes exorbitantes volumes
de datos e por tanto de informacion. Oracle desefiou
unha solucién completa de Big Data, entre cuxas pezas
se atopan ferramentas para a extraccion de datos,
almacenamento, ordenacion e clasificacion dos mesmos,
asi como analise en tempo real e toma de decisions.
Esta solucion, ou mellor devandito, este conxunto de
soluciéns, estan baseados nos sistemas de enxeferia
conxunta (Engineered Systems), que combinan o mellor
do Hardware e o Software Oracle para maximizar o
rendemento. Parte da soluciéon de Big Data de Oracle
€ a nova base de datos Oracle Database version 12c,
que permite xestionar multiples instancias desde unha
soa base de datos (Multitenancy) e que ofrece a opcién
In-Memory, para mellorar as capacidades analiticas e
transaccionais, ademais de ferramentas de Business
Intelligence e aplicacions especializadas.

Con todas estas ferramentas, sabemos que estamos a
dar unha resposta adecuada as necesidades do mercado
do campo da atencién ao cliente ante a explosién dos
datos.

Volver ao sumario



46

colexio oficial
enxeneiros de telecomunicacion
galicia

A NosA ReDE

Martes, 18 de novembro do 2014

Asociacion

de Enxefieiros

de Telecomunicacion
de Galicia

Saude na casa coas novas tecnoloxias

Oscar Fafian
Responsable de “fogar dixital” en R

ende o inicio da andaina de R como operador

de telecomunicacions tivemos ben claro o

noso primeiro obxectivo: facilitarlles o acceso a
Sociedade da Informaciéon ao maior numero posible de
galegos, particulares e empresas. Porque conseguilo
suporia mellorar a calidade de vida dos habitantes
da comunidade, facéndolles a vida mais doada e
permitindolles, entre outras moitas cousas, acceder ao
Cofiecemento -con mailsculas- de calquera realidade a
través das novas tecnoloxias. Nesa teima levamos anos
traballando e a dia de hoxe conseguimos lles achegar as
tecnoloxias mais avanzadas por fibra éptica a un cento
de concellos galegos, grandes e pequenos.

E ese reto que vén marcando o noso desenvolvemento

como empresa dende hai mais dunha década adquire
protagonismo, unha vez mais, ao fio da proposta que
se nos lanzou este ano co gallo da Noite Galega das
Telecomunicacions 2014: “Sociedade dixital e saude”.
Certamente, se hai un terreo sensible, importante e
esencial para a poboacién é o que estea vencellado
dalgunha maneira co sector da sanidade. Por iso, lograr
que entre esas moitas utilidades das novas tecnoloxias
ocupen un lugar salientable a saude e os seus arredores
parécenos cuestién imprescindible.

Fogar dixital e saude

Nin o chamado cloud computing, nin o teletraballo, nin
a plenitude do chamado fogar dixital — no que arestora
nos deteremos — serian posibles sen accesos de altisima
velocidade por fibra 6ptica dos que a dia de hoxe poden
desfrutar en Galicia preto dun millon de fogares e
empresas. 100 megas en toda a rede de R e dentro de

|

pouco tamén 200 na sua totalidade. Para as empresas
galegas, gozar destes accesos ultrarrapidos representa
unha oportunidade de seren mais competitivas e de
impulsar o crecemento econémico e a innovacion. E
para os particulares abrense, asi mesmo, milleiros de
posibilidades que tefien coma ultima finalidade eses
factores dos que falabamos ao principio: que vivir sexa
unha ‘tarefa’ mais comoda e sinxela e que poidamos
comunicarnos sempre, dende calquera lugar, con quen
queiramos — incluso co noso médico — a tan s6 un golpe
de clic. Se hai un proxecto tecnoldxico que a dia de hoxe
enlaza de xeito directo co eido da salde ese é o Fogar
Dixital Asistencial (FUTURE-HDA) que, entre outros
moitos avances supora levar a asistencia sanitaria a
mesma casa do paciente.

R coordina este proxecto no que estan implicados
un conxunto de axentes especializados, empresas e
entidades destacadas do sector TIC galego e un centro
hospitalario. Unhainiciativa froito das sinerxias detectadas
polos grupos de traballo da plataforma tecnoldxica galega
Vindeira, grazas a alifiacion dos seus obxectivos e as
complementariedades tecnoldxicas existentes.

Tendo en conta a maior esperanza de vida da poboacion
e a diminucion da natalidade o proxecto do Fogar Dixital
Asistencial erixese seica coma un imperativo a nivel
internacional; e moito mais urxente, se cadra, en Galicia,
especialmente envellecida, cunha poboacion de mais
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de 600.000 persoas por enriba dos 65 anos (sobre os
2,8 milléns de habitantes totais da comunidade). Neste
contexto, o desenvolvemento dunha plataforma que
permita mellorar a asistencia sanitaria levandoa aos
fogares e reducindo parellamente os seus custos, sobre
todo en momentos de dificultades econémicas como os
que vivimos, asemella, como diciamos, case ineludible.
Porque nin a sanidade publica nin a privada tefien atopado
ainda o modelo de negocio que permita o despregamento
de servizos asistenciais e sanitarios a prezos axeitados.

O proxecto do Fogar Dixital Asistencial atende unha
das grandes necesidades da Comunidade Europea
apuntada na axenda de Lisboa e entre os seus
obxectivos prioritarios figura tamén o de lle dar resposta
aos pacientes que demandan o uso da sua informacién
sanitaria con independencia do sistema de saude publica.
As telecomunicacions e as novas tecnoloxias poden
facer realidade que, por exemplo, os pacientes dispofian
dunha plataforma na que se integre o seu rexistro
persoal de saude, ou que os hospitais poidan programar
a definicion de novos servizos que melloren os seus
procesos sanitarios. Tratase de lle dar o protagonismo
ao cidadan, ao paciente, nun contorno connatural a el/
ela como é o da sua vivenda grazas, entre outras cousas,
a un sistema de monitorizacion para realizar politicas
preventivas. Outra vertente que esta sobre a mesa de
traballo é o desenvolvemento de tecnoloxias inclusive
para obter unha segunda opinién médica no propio fogar,
a mesma que se poderia obter nun centro hospitalario a
través dun informe clinico do mais alto nivel e elaborado
no menor tempo posible.

Os axentes implicados no proxecto estan a revelar un
elevado nivel de complementariedade para abranguer
toda a cadea de valor do Fogar Dixital Asistencial. Asi,
no nivel mais préximo aos dispositivos sensores e as
redes encoéntrase Telecon Galicia, mentres que R se
especializa nos sistemas de almacenamento e xestion
da informacion sensorial e Egatel achega, por exemplo,
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0 apoio para integrar a solucion coa television, factor
esencial se temos en conta as barreiras de entrada que
ainda supofien as novas tecnoloxias para un sector
importante da poboacién. Pola sua banda, 2 Mares
fornece o proxecto da sua experiencia en intelixencia e
comunidades virtuais, Aldaba subministra o modelado
avanzado de usuarios e certa intelixencia en sistemas
de decisién, Bahia Software garante a interaccién cos
sistemas sanitarios e o Hospital Modelo a integracion de
compofientes, ademais de achegar toda a sua experiencia
no ambito da saude no ambito de persoas e servizos.

Vieiros de futuro

Xa ninguén dubida que o sector das novas tecnoloxias e
das telecomunicacions, xunto co fomento da innovacion
seran os puntais decisivos da xeracion de emprego en
Galicia ao longo deste século XXI. Os novos servizos
dixitais abren vieiros de futuro a empresas galegas
desenvolvedoras de servizos avanzados e o macrosector
das tecnoloxias da informacion consolidase, desta volta,
coma a area economica mais importante das vindeiras
décadas na nosa comunidade. O Fogar Dixital Asistencial
tera moito que dicir neste capitulo.

Por todo isto cremos que cdmpre non esquecer a
necesidade de seguir investindo en [+D+l, continuar
apostando pola creatividade e fomentar a colaboracién
entre o publico e o privado en proxectos que, coma este
do Fogar Dixital Asistencial, falan xa dun futuro cada vez
mais presente nas nosas vidas.
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Galicia Open Future: a hora do talento

Manuel Alonso
Director de Telefonica en Galicia

Jelefonica

pasado 24 de outubro, o presidente de Telefénica,

César Alierta, e o presidente da Xunta de Galicia,

Alberto Nunez Feijéo, presidiron a inauguracion
oficial de Galicia Open Future, a gran aposta da compafiia
e da administracion autondmica polo emprendemento en
Galicia.

Galicia Open Future funciona xa de forma efectiva dende
mediados de setembro nas suas instalacions do Gaias.
Traballan ali mais 150 persoas pertencentes aos 50
proxectos seleccionados para esta primeira fase, elixidos
entre os mais de 130 que se presentaron a convocatoria.
A maioria dos proxectos proceden de Vigo e A Corufia,
seguidas de Santiago de Compostela, e presentan
diferentes graos de maduracion (idea, semente, prototipo,
piloto ou lanzamento). Céntranse en sectores como
o tecnoldxico aplicados a distintos ambitos (maritimo-
pesqueiro, agricultura, enerxia, ...), as smartcities, lecer,
cultura, saude, educacioén e turismo, e alguns xurdiron en
universidades e centros tecnoléxicos de Galicia.

O periodo de estancia en Galicia Open Future sera
de seis meses, ampliables a un maximo dun ano, e a
formacién estrutirase en adestramentos individuais,
talleres grupais, talleres practicos e actividades abertas.
Os adestramentos individuais van dirixidos de forma
personalizada a cada un dos proxectos, cuxos equipos
dispofien dun adestrador persoal co que traballaran en
distintos aspectos relacionados co modelo de negocio,
orientacion ao mercado ou lanzamento comercial. Os
talleres grupais son sesiéns de capacitacién practica
en ferramentas, técnicas e metodoloxias relacionadas
coa innovacion. Os talleres practicos abordan distintos
aspectos de mercadotecnia, innovacién e xestién, e
a eles poden asistir tamén os emprendedores que se

Tu idea
es tu
empresa

Velefonica

OPEN
FUTURE_

presentaron a convocatoria pero non foron seleccionados,
ademais dos equipos situados en viveiros de empresas,
aceleradoras, incubadoras ou universidades. Pola sua
banda, as actividades abertas poden acceder todas
as empresas e institucions que o desexen, e tefien
diversas modalidades, entre elas as chamadas sesions
inspiradoras, que son masterclass interactivas e
protagonizadas por profesionais de prestixio no ambito da
comercializacion, mercadotecnia, loxistica, financiamento
ou transferencia de cofiecemento, entre outras materias.
Ademais, dentro das actividades abertas organizanse
tamén encontros empresariais € Demolabs, que son
exposicions, presentacions e probas de novos produtos.

A posta en marcha de Galicia Open Future é o resultado
de toda unha estratexia desenvolvida por Telefénica
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para fomentar en Galicia unha cultura de innovacion
e emprendemento, e que arrinca dende idades moi
temperas. E, tamén, un exemplo de colaboracién entre
a nosa Compafnia, que achega case 1 millon de euros
anuais ao proxecto, e a Xunta de Galicia, que a través
da Axencia Galega de Innovaciéon achega 2.000 euros
a cada un dos 50 proxectos seleccionados. Ademais,
unha vez superada a primeira fase, os proxectos xa
evolucionados poderan optar a outra achega de 25.000
euros, que debera destinarse ao seu desenvolvemento, e
0s proxectos que consigan esta segunda axuda poderan
ter a posibilidade de acceder a un préstamo reembolsable
doutros 25.000 euros.

Tanto dende Telefénica, como dende a Xunta de Galicia
a través da Axencia para a Modernizaciéon Tecnoldxica de
Galicia, mostramos un especial entusiasmo coa posta en
marcha de Galicia Open Future, como pode deducirse
do que acabo de expor de maneira sintética. Chega,
pois, a hora do talento, do emprendemento, do traballo.
Esperamos os mellores froitos deste esforzo conxunto,
que redundaran en beneficio da economia galega, e
estou seguro que os obteremos.
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“Tanto dende Teleféonica, como dende
a Xunta de Galicia a través da Axencia
para a Modernizacion Tecnoloxica
de Galicia, mostramos un especial
entusiasmo coa posta en marcha de
Galicia Open Future”
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A Saude do século XXI

Justo Rodal Pérez

Director de I+D Televes

Televes

industria do coidado da saude esta a se enfrontar
a un futuro incerto. Os gastos sanitarios estan a
se incrementar de forma importante, situandose
nunha fraccién importante do PIB dos Estados, mentres
que non se prevé unha reducion no curto ou medio prazo.

Non importa de que nacién se trate ou que o sistema
de saude sexa privado ou publico, todos se enfrontan
aos mesmos retos. Como di o Profesor da NYU Wagner
School of Public Services, Victor Rodwin: Temos novas
tecnoloxias, poboacions cada vez mais ancias e cada vez
mais enfermidades crénicas. Son posibles cada vez mais
tratamentos e estanse producindo demandas por parte
de consumidores e pacientes de probalos.

Non é novo por conseguinte dicir que o coidado
da saude esta a acufar termos e expresions como
centrado no paciente, coidado sustentable, sistemas
integrados, tecnoloxias da informaciéon e comunicacion,
interoperabilidade, estandares de calidade, tecnoloxias
avanzadas, aumento da esperanza de vida, ainda que
tamén financiamento decrecente, envellecemento e
illamento poboacional e, como sintese, a necesidade
dunha evoluciéon no modelo de sanidade.

A palabra chave é a eficiencia, facer mais con menos.
A eficiencia pode mellorar de maneira importante a
balanza fiscal dos Sistemas de Saude, mellorando o
uso de estandares de calidade médicos e aumentando a
satisfaccion dos pacientes.

A atencion sanitaria do século XXI toma de forma
conxunta duas areas que, en conxunto, proporcionan un
modelo holistico do sistema:

¢ A mellora da atencién entre as paredes do hospital ou
centro de atencion sanitaria.

¢ A integracién da atencion sanitaria e o telecoidado
para constituir unha comunidade virtual de saude, de
forma que asegure unha calidade de vida ao paciente
fose do hospital ou preferiblemente na sua propia
vivenda.

Os Hospitais seguiran existindo no futuro, pero estaran
moito mais integrados e completamente conectados
ao resto de elementos do sistema de saude. Proveran

coidados de emerxencia, servizos especializados e
servizos a criticos. E debido aos avances nas Tecnoloxias
da Informacion e ao fluxo desta, optimizaran o uso das
ferramentas e elementos do Sistema de Saude.

Un Hospital Dixital fai uso de tecnoloxia innovadora para
coordinar a atencién, mellorar a eficiencia operativa e
os resultados no coidado dos seus pacientes. Integra
ademais a informacién en tempo real para coordinar de
forma éptima o coidado e mellorar a calidade de atencién
aos seus pacientes. Finalmente, os Hospitais dixitais
non soamente reciben e procesan datos fisioloxicos
de pacientes, senén que tamén controlan parametros
ambientais, optimizando a contorna, aforrando recursos
enerxéticos e proporcionando ao paciente confort e
tranquilidade.
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O Hospital Dixital toma a visién tradicional de Hospital
como “medical workshop” e transformaa nun ente
eficiente, interconectado, centrado no paciente, como

o0 contorno da saude do Século XXI. Este contorno
esténdese mais alé dos ladrillos do Hospital e ten a
stia continuidade antes e despois da hospitalizacion.
Esta extension, ainda que segue enfocada no paciente,
salienta benestar, prevencion, tratamento, recuperacién
e rehabilitacién. Isto permitira no futuro aos pacientes
ter un maior control sobre a sua saude e os seus datos
médicos, asegurandose que estan a ser tratados polas
persoas adecuadas, no momento adecuado, no lugar
preciso e que o coidado recibido é o correcto.

Para completar o modelo holistico de coidado, aludese
a Teleasistencia para incrementar a calidade de vida
das persoas, permitindolles unha estancia nos seus
fogares mais longa e mais segura, mesmo con recursos
limitados, usando as tecnoloxias da informacién e as
comunicacions.

A telemedicina e a teleasistencia estenden o coidado
do Hospital Dixital fora do mesmo. Varios factores
contribuiran a iso, como o envellecemento e illamento da
poboaciéon ou o mantemento do estado do benestar. Os
Estados estan a gastar inxentes cantidades de difieiro en
asistencia primaria e a piramide de Kayser establece as
necesidades dos diferentes grupos de persoas en canto a
coidados se refire. E € en prevencion onde se conseguiran
importantes aforros. E importante ademais sinalar que a
maior parte das persoas desexan ser coidadas nos seus
domicilios (telecoidadas) e non desexan, na medida
do posible, ter que acudir aos Hospitais ou Centros de
Saude. Por iso, a través do monitorizado da forma de vida
dunha persoa nunha casa, é posible prover unha forma
automatica e fiable de proporcionar asistencia sempre
que se detecten cambios, que poden significar alteracions
de saude ou problemas psico-sociais.

E preciso sinalar que a tecnoloxia non pode nin podera
nunca substituir ao contacto humano, ainda que en
Xapoén desenvolvesen robots para levar a cabo labores de
coidado e rehabilitacion. A tecnoloxia non pode igualar ao
apoio e ao agarimo que unha persoa pode proporcionar
pero si que pode ser usada de forma efectiva para
monitorizar a unha persoa cando non hai un coidador
presente, proporcionando independencia e seguridade a
ambos.

Requirense paratodo iso cambios radicais e valentes, que
as tecnoloxias da Informacion e as Comunicacions poden
sen dubida acelerar. O problema é que hoxe en dia existen
multitude de solucions, maioritariamente propietarias,
achegando cada unha as suas vantaxes e presentando
os inconvenientes derivados da incompatibilidade.

A solucion pasa polo dialogo entre os profesionais
do medicamento e asistencia e os profesionais das
tecnoloxias para poderencher os baleiros de cofiecemento
de ambos e ser capaces de proporcionar solucions
tecnoloxicas adecuadas, nin demasiado “tecnoldxicas”,
0 que en moitos casos busca o enxefeiro sobrado de
cofecementos e falto de sentido comun, nin demasiado
conservadoras, normalmente por un descofiecemento
tecnolodxico por parte dos profesionais do medicamento.
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Internet mébil 4G como potenciador da sociedade dixital

Miguel Fernandez

Responsable de Vodafone Espana en Galicia

innovacion tecnolédxica € un dos principais motores

do desenvolvemento econémico. Con todo, non s6

dende un punto de vista econémico é conveniente
innovar, senén tamén para a sociedade en xeral, para que
a denominada sociedade dixital sexa unha verdadeira
realidade que beneficie a todos.

Innovar supdn dinamizar a través da simplificacién e
aceleracion dos procesos para optimizar as relacions
comerciais e obter unha maior rendibilidade tanto por
parte das empresas como de parte dos clientes. Por
iso, as empresas que traballamos desenvolvendo e
implementando novas
tecnoloxias, temos a
responsabilidade de seguir

investindo e innovando.
Neste contexto, as
infraestruturas de Rede
cobran unha gran

importancia e lograr
un incremento da sua
capacidade e fiabilidade
son cuestiéons chave.

En Vodafone sentimonos orgullosos de contar dende
hai uns anos coa mellor rede de datos en Espana e
queremos seguir traballando para manter esa posicion.
Asi, Vodafone foi o primeiro operador en ofrecer
servizos de conexidon mobil 4G en Espafia en maio de
2013. A conexién moébil 4G supuxo un importante fito
porque, ademais de pér a disposicién dos clientes unha
velocidade de até 150 Mbps en descarga e 50 Mbps en
subida de datos a Internet, abre a porta a innovadores
servizos e aplicacions.

A chegada da internet mobil de alta velocidade implicou,
por suposto, un gran investimento, centos de milléns
de euros se consideramos o investimento en espectro.

De feito, Vodafone investiu mais de 600 millons de
euros no exercicio pasado, o que supén un aumento do
32,3% respecto ao exercicio anterior. Este investimento,
reforzado a través do Programa Spring do Grupo
Vodafone, permitiu acelerar o despregamento de redes
de banda ancha ultrarrdpida mobil e fixa (4G e FTTH).
Neste sentido, a innovacién en rede xoga un papel
fundamental, para aumentar a capacidade da banda
ancha e a velocidade de navegacion dos usuarios, asi
como a introducion de novos e mellores servizos. Durante
os ultimos anos, por exemplo, afrontamos un importante
despregamento de banda
ancha en poboacions
menores de 1.000
habitantes, co obxectivo de
loitar contra a denominada
“fenda dixital” e axudar
a todos os cidadans,
independentemente de

onde residan, a ter as
mesmas posibilidades,
acceso a informacion e

vantaxes que achegan as
novas tecnoloxias.

Neste contexto, e coa mirada posta en proporcionar, por
suposto, unha éptima cobertura a escala nacional, Galicia
foi dende o comezo unha prioridade para Vodafone. Por
iso, 105 municipios galegos dispofien actualmente de
cobertura 4G, o cal requiriu un investimento de 90 milléns
de euros (investimento directo e indirecto) nos exercicios
2013-2014 e 2014-2015 (do 1 de abril de 2013 ao 31 de
marzo de 2015).

Ainda que para o cidadan de a pé, a conexion mobil
4G é, sobre todo, cofiecida pola posibilidade que ofrece
de compartir e descargar arquivos como fotos, musica
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ou contidos audiovisuais de alta definicibn como, por
exemplo, videoxogos online, esta tecnoloxia facilita,
ademais, a introducién de novos servizos na éarea
empresarial ou das administraciéns publicas. Tratase de
aplicacions empresariais en mobilidade que incorporan
un alto contido multimedia ou outras en areas que non
foron completamente exploradas como a telematica, a
sanidade ou os servizos publicos.

A crecente dispofiibilidade da cobertura 4G esta a xerar,
por tanto, unha gran actividade innovadora na area das
soluciéns M2M (Machine to Machine) tanto en dispositivos
como en aplicacions. E é que, moitas das soluciéns M2M
existentes non estan preparadas para o ancho de banda
4G. Por iso, as posibilidades son inmensas, por exemplo,
en sectores como a videovixilancia, o dixital signage, o
transporte publico ou a monitorizacién industrial, pero
tamén noutras como a sanitaria. En eSalud, unha das
aplicacions mais obvias é a posibilidade que ofrecen as
soluciéons M2M de empregar dispositivos médicos para
que o persoal sanitario poida monitorizar aos pacientes
24 horas, 7 dias a semana, reducindo tensién nos
pacientes, evitando desprazamentos e mellorando as
posibilidades de diagndstico. Seria o caso dun enfermo
do corazoén que non ten que desprazarse ao hospital para
realizar a sia monitorizacion, xa que pode enviar eses
datos ao hospital grazas a unha solucion M2M. Para os
doutores, este enfoque ten moitas vantaxes, entre elas
ofrecerlle unha monitorizaciéon en tempo real dos datos
vitais do paciente, que incorporan alertas automaticas
cando os indicadores superan certos niveis. Para este
tipo de usos, as redes 4G incrementan enormemente o
rendemento das aplicacions M2M grazas as suUas taxas
de descarga elevadas, o cal € moi conveniente para a
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transmision de volumes de datos criticos. Asi, ademais
de proporcionar informacién continua do paciente, se é
necesaria unha intervencion, esta pode realizarse mais
rapido ao transmitirse os datos mais rapido.

En definitiva, Vodafone quere recalcar o seu papel
pioneiro no lanzamento da tecnoloxia 4G, non s6 en
ndcleos urbanos, sendén tamén en zonas con alta
densidade de trafico como aeroportos, estacions de tren,
estadios olimpicos, etc. Esta infraestrutura de rede sélida
e flexible é a base sobre a que seguir construindo para
ofrecer maiores beneficios aos nosos clientes e contribuir
a crear esas sociedades e cidades mais sustentables.

En calquera caso, o desenvolvemento tecnoldxico das
redes 4G non termina aqui, xa que partir do 1 de xaneiro
de 2015, cando o goberno libere a frecuencia de 800 Mhz,
poderemos optimizar a frecuencia e a cobertura interior,
para sacar todo o partido posible a tecnoloxia 4G e poder
ofrecer o mellor servizo en todo o territorio nacional. Co uso
da banda de 800 Mhz, o servizo 4G+ ou LTE-Advanced,
que xa comercializamos en Madrid, Barcelona e Valencia,
e en decembro noutras cidades como A Corufia, podera
estar disponible en mais contornos. Este servizo permite
velocidades de até 300 Mbps en descarga, duplicando a
velocidade de acceso a rede 4G.
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