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Intervencion do decano do COETG, Ramén Bermudez de Castro

Croénica evento XXI Noite Galega das Telecomunicacions e da Sociedade da Informacion
Premios Galicia das Telecomunicaciéns e da Sociedade da Informacion 2016

Galeria do evento

A opinién do sector, “Estaleiro 4.0 — Un estaleiro para o século XXI”, por Julio Martin Ramos, Director de Navantia Ria de Ferrol

“0 Sector TIC, o aliado para afrontar o desafio 4.0”, por Mar Pereira Alvarez, Directora da Axencia para a Modernizaciéon Tecnoléxica de
Galicia

“As Enxenerias e a transformacién 4.0”, por Ricardo Babio Arcay, Presidente do Consello Galego de Enxefierias Superiores CGES

“A transformacion Dixital na Industria, ou como reinventarse... por cuarta vez”, por Francisco Javier Valdés Sanchez, Responsable
Desenvolvemento de Negocio en Egatel

“A Enxenaria de Telecomunicaciéon perante o desafio 4.0”, por liigo Cuifas, Catedratico de Universidade. Director da Escola de
Enxenaria de Telecomunicacién. Universidade de Vigo

“Crecendo na nova economia dixital”, por Dioni Nespral, Director de Transformacion Dixital en everis

“Seguridade para a Transformacion Dixital”, por Gradiant

“A transformacion dixital, unha cuestién de persoas”, por Miguel Carrero, Presidente de PSN

“Martin Cédax 4.0, transformacion dixital na empresa galega”, por Eduardo Diaz Marcelo, Socio e Director de Proxectos IDOM Santiago
“... e a Transformacion Dixital cambia ao sector TIC”, por Lucia Gregorio, Directora Xeral de INEO

“Aforro de tempo e difeiro, as grandes vantaxes dos servizos M2M de Orange”, por Yago Hunolt Luzuriaga, Responsable de
Desenvolvemento de Negocio M2M de Orange

“Claves da Transformacion”, por Banco Santander

“Satec I+D+i H2020: Nova xeracion de aplicacions, sistemas deaprovisionamento e remediacion baseados en “Fog Computing”, por
Miguel Angel Lépez Pefia, Director de I+D+i Satec

“A conta atras cara ao desafio 4.0”, por Jorge Nufez Vazquez, Delegado Zona Noroeste en Smartel
“Os tres piares da rede do futuro”, por Marta Menéndez, Directora de Telefénica en Galicia

“A industria 4.0”, por Justo Rodal, Director Técnico da Area de Desenvolvemento de Negocio de Televes

“O desafio 4.0, a gran oportunidade de crecemento”, por Rodolfo Porto, Director - Xerente de Tesec Audiovisuales
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Intervencion do decano do COETG

Ramoén Bermudez de Castro
Decano do Colexio Oficial de Enxefneiros de Telecomunicaciéon de Galicia

oa transformacion dixital, co
desafio 4.0, entramos nunha

nova era da Historia da 27 XUNTA
Humanidade. A revolucion industrial, if: DE GALICIA
que estamos a vivir, cambiara as
nosas vidas para sempre. O tren T
do tempo nos leva a unha profunda acuntia Coanex
transformacion da sociedade que e

afectara, desde a desubicacion
do traballo, hasta o pagamento
das nosas compras. No futuro
apaixoante que nos agarda, case
nada sera igual &, nel, as TIC e os
enxefieiros de telecomunicaciéon
xogaremos un papel clave.
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Esta revolucion é transversal é
inevitable. Nos afectara a todos, e Yelefonica | Televes
a todos os sectores. Os que queden
a marxe, seran os novos excluidos
sociais.
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fenda dixital entre xoves e maiores é
evidente, pero non inevitable. Temos
a obriga ética e moral de alfabetizar
dixitalmente as persoas de mais
idade. Non poden quedar atras,
recluidas nun gueto insolidario.

Creo que todos estamos de acordo
que os sucesivos gobernos de Galicia
tiveron unha especial sensibilidade
por investir en infraestructuras
dixitais, pero non basta con “tirar
fiora optica”. E preciso formar
a poboacién. Moitos dos nosos
concidans non saben relacionarse
dixitalmente coas administracions,
instituciéns e empresas. Como se
vai suprimir o papel, o correo postal
€ a atencion presencial se un gran
numero de cidadans estan fundidos
na mais lacerante ignorancia dixital?

Esta é, sen dubida, unha das

grandes asignaturas pendentes do 1| c r m a c ’ 0 n d ’ x i

noso sector, por iso, permitideme

que utilice este acto para pedirlle o ] ! -

novo goberno de Galicia un esforzo | ' f, o 4 O
para rachar con este drama. | | i

Se a finais do século pasado era
inadmisible que unha persoa non
supera ler nin escribir, no actual o
é que existan centos de milleiros de
homes e mulleres que non saben
encender un ordenador e que non

Volver ao sumario
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tefien os mas minimos cofiecementos
de internet ou das redes sociais.
E preciso e urxente educar nisto
a sociedade galega e, para tan
meritoria labor, ofrezo a colaboracion
do Colexio e da Asociacion de
Enxefieiros de Telecomunicacion de
Galicia.

Esta transformacion dixital, que
tanto esta a favorecer o I+D+i, o
desenvolvemento industrial e os
propios servizos debe trascender as
ideoloxias e as liortas partidarias, e
substentarse en criterios técnicos
e cientificos. Os proyectos deben
ter continuidade e non someterse
a coxuntura politica. Exemplos
recentes, que non quero lembrar
aqui, non deben repetirse. E o
desafio 4.0.

Para mi esta “noite” no es una mas.
Es mi dltima “noite” como decano
de nuestro Colegio y presidente de
nuestra Asociacion. Después de
doce afos, ha llegado el momento
del relevo y de dar paso a las nuevas
generaciones de ingenieros de
telecomunicacion. Me voy agradecido
y satisfecho. Agradecido por vuestra
confianza durante doce afios y
por haber tenido la oportunidad de
representar a nuestra profesion; y
satisfecho por la labor realizada.

En este tiempo, hemos incrementado
las relaciones de colaboracion las
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distintas administraciones de Galicia,
pero, a la vez, hemos mantenido
nuestra independencia, que llevamos
grabada a fuego en nuestro cédigo
genético.

Con humildad, puedo decir que
el Colegio y la Asociacion se han
convertido en una referencia y en
una herramienta fundamental para la
vertebracion del sector TIC. Hemos
fomentado la colaboracion con los
centros tecnoldgicos, las empresas,
las universidades y otros colegios
profesionales, con algunos de los
cuales esa relacién pareceria sin
sentido hace tan solo 20 afos.
Si mirdais a vuestro alrededor,
confirmaréis mi afirmacion.

En mi etapa al frente del Colegio,
hemos trabajado en equipo, tanto
puertas adentro como puertas
afuera. El futuro es multidisciplinar.
Hoy mismo es habitual que
profesionales tan diferentes como
ingenieros de telecomunicacion,
médicos, quimicos, fisicos, fildsofos
o matematicos pongan en comun
sus conocimientos para el desarrollo
de un proyecto. Y dada nuestra
transversalidad, estamos en casi
todos los frentes.

Ahora que finaliza mi mandato,
permitidme que me dirija a
los telecos mas jovenes: o0s
necesitamos, necesitamos de

%y | colexio oficial
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vuestra fuerza y empuje, de vuestra
capacidad creadora y de vuestra
generosidad y trabajo en pro de
nuestra profesion. Ha llegado el
momento que, parafraseando el
discurso de Kennedy al anunciar su
Nueva Frontera, os planteéis lo que
podéis hacer por vuestro Colegio,
por vuestro pais, y no lo que el
Colegio o el pais pueden hacer por
vosotros. Solo desde la fuerza de la
union podemos defender a nuestra
profesion y a nuestros companeros.

Termino con un agradecimiento y
una felicitacion. Gracias a todos
los miembros de la junta directiva
del Colegio y de la Asociacién que
me han acompafado en estos
afos. Sin ellos nada hubiera sido
posible. Yo me he limitado a ejercer
de director de una orquesta, repleta
de magnificos musicos, que han
interpretado como nadie la sinfonia
de la ética y la defensa de nuestra
maravillosa profesién. Y gracias
también a nuestros trabajadores por
su entrega y buen hacer.

Felicidades a los que, en unos
minutos, recibiran sus galardones.
Son un ejemplo a seguir y un orgullo
para la junta directiva del Colegio y
de la Asociacion de Enxefeiros de
Telecomunicacion de Galicia.

Muchas gracias a todos. Siempre me
tendréis a vuestra disposicion.
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Coa transformacion dixital, co desafio 4.0, entramos nunha nova era
da Historia da Humanidade
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omo xa comezamos a ollar,

a fenda dixital entre xoves

e maiores é evidente, pero
non inevitable. Temos a obriga ética
e moral de alfabetizar dixitalmente as
persoas de mais idade. Non poden
quedar atras, recluidas nun gueto
insolidario”, asegurou o decano
do Colexio Oficial e presidente
da Asociacion de Enxefieiros de
Telecomunicacion de Galicia, Ramén
Bermudez de Castro, durante a stua
intervencién na XXI Noite Galega das
Telecomunicacions e a Sociedade da
Informacién, que se celebrou hoxe,
no Gran Hotel da Toxa. Neste sentido,
propuxo ao novo goberno de Galicia
“un esforzo para rachar con este
drama”, e ofreceu a colaboracion do
Colexio Oficial e da Asociacién de
Enxefeiros de Telecomunicacion de
Galicia.

A cita contou coa asistencia dunhas
300 persoas, e estivo presidida
pola directora da Axencia para

Crénica do evento

1

a Modernizacién Tecnoléxica de
Galicia (AMTEGA), Mar Pereira.
Tamén asistiron o director do IGAPE,
Javier Aguilera e o director do
estaleiro de Navantia, en Ferrol, Julio
Martin.

Este ano, a gala organizada polo
Colexio Oficial e a Asociacién de
Enxefieiros de Telecomunicacion
de Galicia, estivo dedicada a
Transformacién dixital, o desafio
4.0. Como sinalou Bermudez de
Castro, “entramos nunha nova
era da Historia da Humanidade. A
revolucién industrial, que estamos a
vivir, cambiara as nosas vidas para
sempre” e augurou que no “futuro
apaixoante” que nos agarda, “case
nada sera igual e nel, as TIC e os
enxefeiros de telecomunicacion
xogaremos un papel clave”.

A gala foi presentada pola actriz
Carmen Meéndez, e contou coa
actuacion do monologuista Carlos
Blanco. Deu comezo coa proxeccion
dun video sobre o desafio
4.0 e despois da intervencion
do decano do Colexio e
presidente da Asociacion,
Ramén Bermudez de Castro,
entregaronse 0s Premios

as Telecop ~icaciéns e da Sociedade da Informaci
' oxa (0 Grove, Pqnté;mg

Galicia das Telecomunicaciéns e a
Sociedade da Informacion 2016. Os
gafnadores desta edicion foron:

Premio Enxefeiro Gerardo
Garcia Campos a mellor iniciativa
empresarial no sector TIC concedido
a Monet Viticultura, pola introducion
das Tecnoloxias da Informacién e
a Comunicacion en sectores onde
aportan valor a procesos tradicionais,
e pola sua aplicacion a mercados
amplos.

Premio GRADIANT & mellor tese
doutoral aplicada ao sector TIC 2016
a Beatriz Remeseiro Loépez, por
Avances na diagnose do sindrome
de ollo seco: desenvolvemento
de métodos automaticos para a
avaliacion de patréns na capa lipida
da pelicula lacrimal.

O premio INEO ao produto ou
servizo mais innovador de 2016 foille
concedido a Egatel S.L. polo proxecto
SmartLNB. O galardon recofiece o
caracter innovador do uso eficiente
das capacidades de transmisién de
datos via satélite.

O premio ao Mellor Proxecto TIC con
Beneficios Sociais, outorgado polo
Colexio Oficial e a Asociacion de
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Enxefieiros de Telecomunicacion de
Galicia, en colaboracion coa Amtega,
concedéuselle aEOSA, pola creacion
de INclue, sistema tecnoldxico
innovador para a valoracion técnica
da exclusion social en base a criterios
homoxéneos.

Premio Acuntia @ empresa galega
que aposta polo desenvolvemento
de infraestruturas intelixentes
de telecomunicacions ao Real
Club Celta de Vigo, por liderar o
desenvolvemento de  sistemas
tecnoldxicos que complementan aos
partidos de fuatbol e que favorecen a
implicacion dos afeccionados.

Aprimeira edicion do premio ao Mellor
expediente académico do Master en
Enxefieria de Telecomunicacion da
Universidade de Vigo foille concedido
a Daniel Rodriguez Dominguez.

O premio Enxefeiro do Ano 2016
ortorgéuselle ao enxefeiro de
telecomunicacion César Marinas
Davila, en recofiecemento da
slla traxectoria en postos de
responsabilidade en  diferentes
empresas do sector TIC e no
exercicio libre da profesion.

Trala entrega dos galardons, o
enxefeiro do ano, César Marifias,

que se autodefiniu como un
‘ingeniero de banda ancha’,
pronunciou unhas palabras nas

que, tras agradecer a distincion,
que dedicou aos seus compafieiros,
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‘los ingenieros libre ejercientes”,
expresou dous desexos: “que sus
servicios profesionales puedan ser
mas valorados y demandados, y
que consigan encontrar un hueco
entre las (empresas) de ingenieria y
consultoria”; e que os contratantes
valoren “las ventajas que estos (los
ingenieros libre ejercientes) pueden
aportar en este nicho de mercado”, e
que os leve “a vencer la resistencia
al cambio generada, a veces, por
la comodidad del continuismo en
la contratacion de los grandes, los
mismos o los conocidos”.

A encargada de despedir a XXI
Noite Galega das Telecomunicaciéns
foi Mar Pereira, que pronunciou o
discurso de clausura, pero antes
interviu o director dos estaleiros de
Navantia Ferrol, Julio Martin, quen
asegurou que “Navantia tiene la firme
voluntad de avanzar hacia el astillero
4.0, aprovechando el impulso de la
Union Europea y las iniciativas que
el Gobierno y la Xunta de Galicia han
puesto en marcha para el desarrollo
de la industria conectada”.

Para Julio Martin, “el astillero 4.0
supone todo un desafio, pero también
una gran oportunidad de mejora

%y | colexio oficial
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competitiva en tres ejes principales:
productos, procesos y modelo de
negocio”. O seu éxito -dixo- radicara
“en la digitalizacion y la colaboracién
vertical y horizontal con nuestro
entorno”.

Ese estaleiro sera, segundo o
director de Navantia en Ferrol,
“un espacio ciberfisico, en el que
coexistan interconectadas las
personas y los equipos y materiales
cibernéticos”. Un lugar dotado
de maquinas intelixentes, “que
procesen materiales y equipos,
con una inteligencia adquirida
durante su fabricacién por nuestros
proveedores, y cuyo producto final
ha de ser el barco inteligente”.

Julio Martin lembrou que o estaleiro
4.0 requirira “nuevas capacidades
a nuestro personal. Apareceran
nuevos roles y perfiles, por lo que
los aspectos formativos y los planes
de estudios habran de anticiparse a
esa necesidad futura”. Nese senso,
anunciou que Navantia “ya ha
iniciado el camino con la constitucion
de la Unidad Mixta de Investigacion
con la Universidad de A Corufia, para
investigar e implementar diferentes
actuaciones” neste ambito.
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Premios Galicia das Telecomunicacions € da
Sociedade da Informacion 2016

Colexio Oficial e a Asociacion de Enxefieiros de Telecomunicacion de Galicia celebraron unha nova ediciéon

dos Premios Galicia das Telecomunicacions e da Sociedade da Informacion 2016, que foron entregados no

transcurso da XXI Noite Galega das Telecomunicacions e da Sociedade da Informacién, gala celebrada o 30 de
setembro no Gran Hotel da Toxa.

O premio Enxefieiro Gerardo Garcia Campos a mellor iniciativa empresarial
no sector TIC foille concedido a Monet Viticultura, pola introducién das TIC en
sectores onde aportan valor a procesos tradicionais, e pola sua aplicacién a
mercados amplos. O xurado tivo tamén en conta a orientacion de esta empresa
a exportacion e a sua actividade en |+D+i e a creacién de emprego tecnoldxico.
Gerardo Garcia Alvela, director xeral de Itelsis Group foi 0 encargado de entregar
o galardén a Débora Franco de Monet Viticultura.

O premio GRADIANT a mellor Tese Doutoral aplicada ao sector TIC recaeu
en Beatriz Remeseiro Lopez, pola tese “Avances na diagnose do sindrome de ollo
seco: desenvolvemento de métodos automaticos para a avaliacion de patréons na
capa lipida da pelicula lacrimal”. O xurado salientou que a tese aporta solucions
para un problema de saude publica, o sindrome do ollo seco, que afecta a unha
grande parte da poboacién maior de 65 anos. Este traballo ten xa demostrado a
sua aplicacion, tanto no eido académico como na industria do sector da saude e
ten un claro potencial de transferencia da tecnoloxia desenvolvida. Este premio
foi entregado polo director xeral de Gradiant, Luis Pérez Freire a autora da tese,
Beatriz Remeseiro.

O premio INEO ao Produto ou Servizo mais innovador de 2016 foille
concedido a Egatel S.L. polo proxecto SmartLNB. Neste caso, premiase o
caracter innovador do uso eficiente das capacidades de transmision de datos
via satélite. Tamén se valorou o amplo espectro das suas posibles aplicacions e
a sua contribucion a transformacion dixital de diversos ambitos como a saude, o
4 Societ fogar dixital e o sector industrial. O encargado de entregar o premio nesta edicion
L '5. foi Carlos Diaz de Ineo, o cal foi recollido polo director de Proxectos e Innovacién
| i de Egatel, Francisco Valdés.

A transf
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O premio ao Mellor Proxecto TIC con Beneficios Sociais, outorgado en
colaboracién coa Amtega, recaeu en EOSA, pola creacion de INclue, sistema
tecnoléxico innovador para a valoracion técnica da exclusion social en base a
criterios homoxéneos. O xurado tivo en conta para a concesién deste premio que
a ferramenta presentada permite unha estimacion precisa do grao de exclusion
social dunha persoa. O galardon foi recollido por Manuel Veloso de EOSA, de
mans da directora da Amtega, Mar Pereira.
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O premio Acuntia & empresa galega que aposta polo Desenvolvemento de
Infraestruturas Intelixentes de Telecomunicaciéns, concedéuselle ao Real
Club Celta de Vigo, por liderar o desenvolvemento de sistemas tecnoldxicos
que complementan 6s partidos de futbol e que favorecen a implicacion dos
afeccionados. O premio foi entregado polo director xeral de Acuntia, Emilio
Cabanas e recollido polo director de Instalacions e Seguridade do Celta de Vigo,
Julio Vargas.

O premio ao Mellor expediente académico do Master en Enxenaria de
Telecomunicacion da Universidade de Vigo recaeu en Daniel Rodriguez
Dominguez, quen recolleu o galardén de mans do director da Escola de Enxefaria
de Telecomunicacién da Universidade de Vigo, ifiigo Cuifias.

O premio Enxeneiro do Ano outorgado polo Colexio Oficial de Enxefieiros
de Telecomunicacion de Galicia e a Asociacion de Enxefeiros de
Telecomunicacion de Galicia recaeu en César Marifias Davila, pola sua
traxectoria en postos de responsabilidade en diferentes empresas do sector TIC
e no exercicio libre da profesiéon. Tamén se recofiece a sua profesionalidade e
independencia, e a sta contribucion ao desenvolvemento das telecomunicacions
en Galicia. Entregoulle o galardén o decano do COETG e presidente da AETG,
Ramon Bermudez de Castro.

Volver ao sumario
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Estaleiro 4.0 - Un estaleiro para o século XXI

Julio Martin Ramos
Director de Navantia Ria de Ferrol

Estaleiro de Ferrol naceu

no século XVIlII como unha

parte do Arsenal militar, e
dende enton alternou épocas de
gran esplendor, con crises agudas,
fiel aos periodos de guerra e paz
que foi atravesando o noso pais
durante ese tres séculos. A comezos
do século pasado, Espafia contaba
cunha reducida potencia naval, polo
que o Goberno da época expuxo
a modernizacion do Estaleiro, ao
obxecto de permitir a construciéon
dunha moderna frota. Esa decision,
recollida na Lei de Escuadra de
1908, cimentou o Estaleiro do século
XX.

Hoxe, case 300 anos despois da sua
fundacion, é necesario emprender
unha nova gran transformacion,
que permita dispor dun Estaleiro
para o século XXI, ao que nos
referiremos de aqui en diante,
como o Estaleiro 4.0. Sen dubida,
0 obxectivo desa transformacion
ha de ser incrementar o noso nivel
de eficiencia e competitividade, e
en consecuencia, asegurar a nosa
futura sustentabilidade.

Para Navantia, o Estaleiro 4.0 non
€ unha opcién, é unha auténtica

necesidade, pois 0 que esta en xogo
€ a sUa supervivencia no medio e
longo prazo. Na actualidade somos
espectadores mais ou menos
conscientes, do que veu en chamarse
cuarta revolucién industrial. O
tres anteriores, o vapor, o diésel
e a electricidade, e finalmente a
microelectronica e a informatica,
representaron saltos de xigante no
desenvolvemento social e industrial
da humanidade.

A cuarta, asociada a dixitalizacion,
non é o resultado dunha unica
innovacion, senén o resultado
da converxencia de multiples
innovacions conectadas entre si.
Dixitalizacion e conectividade, han
de representar a ponte que una o
mundo fisico e o virtual. En pouco
tempo, termos cada vez mais cotians:
internet das cousas, impresoras 3D,
robots, nube, big data, contornos
colaborativos, etc. pasaran a formar
parte da nosa contorna, de forma tan
natural como hoxe en dia o son as
tablets para os nosos fillos.

Inmerso nesa contorna, o Estaleiro

4.0 requirira un incremento
dos procesos automatizados
ou robotizados, con sistemas

dixitalizados de control de proceso.
Sera un lugar cheo de maquinas e
robots intelixentes, que procesaran
materiais e equipos intelixentes,
cunha intelixencia que ha de nacer
na nosa cadea de subministracion, e
cuxo produto final, seran os barcos
intelixentes que manteran ese nivel
de intelixencia ao longo de todo o seu
ciclo de vida. Do anterior derivase
o0 nome de Estaleiro Intelixente ou
Smart Shipyard.

Todos o0s seus procesos estaran
soportados por tecnoloxias da
informacion, que xestionen de forma
integral o desefo, a fabricacion, o
mantemento e a loxistica, mediante
ferramentas de modelizacion, desefio
3D e simulacién de procesos MES
(Manufacturing Execution System).
Nese novo espazo ciberfisico, a
integraciéon vertical da informacioén
que se intercambie entre persoas e
magquinas, fluira a todos os niveis da
xestién e a direccion.

Esa intelixencia residente en
instalacions, equipos, materiais e
produtos estenderase moito mais
ala do perimetro do Estaleiro,
sustentandose nunha rede que
integre horizontalmente provedores,
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colaboradores e clientes. Nese novo
escenario colaborativo introduciranse
sen dubida, novos modelos de
negocio, con oportunidades para a
prestacion de servizos asociados a
eses produtos intelixentes.

Pero, e sempre hai un pero, cada
novo servizo intelixente substituira a
un ou mais dos actuais; cada novo
proceso intelixente e altamente
eficiente substituira a un ou mais dos
actuais; o que levara a supresion
de empregos convencionais, e a
creacion doutros novos. Por iso sen
dubida, as persoas seran claves
para o éxito do Estaleiro 4.0. Sera
necesario contar con persoas
moi cualificadas, formadas para
atender os novos roles e perfis, e
con flexibilidade para adaptarse
a contorna. O anterior constitle
un reto formidable para escolas
e universidades, quen han de
adiantarse a esas necesidades.

Finalmente, habera que actualizar as
infraestruturas do Estaleiro 4.0. Estas
haberan de ser o mais compactas
posibles, con fluxos optimizados
e maximizando os procesos baixo
cuberta que se realizan durante a
fabricacién e armamento dos buques.
Navantia puxo en marcha unha serie
de iniciativas para non perder o tren
4.0, en definitiva para non perder o
tren do seu futuro.

Durante os anos 2014 e 2015,
realizouse unha exhaustiva analise
de benchmarking, a través da visita
a modernos estaleiros en EEUU,
Europa e Asia, co obxectivo de
cofiecer as tendencias que seguiran
os estaleiros que pretenden ser
referentes no noso mercado. Estas

A NosA ReDE
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visitas evidenciaron a necesidade de
impulsar o noso desenvolvemento
tecnoloxico dentro do  marco
establecido polo goberno de Espana
e as suas Comunidades para a
evolucion da Industria 4.0.

Na nosa Comunidade, Navantia e a
Universidade da Corufia constituiron
unha Unidade Mixta de Investigacién
(UMI), que conta co apoio da Xuntade
Galicia, cunha duracion prevista de
catro anos, e cuxo obxectivo principal
€ o desenvolvemento do Estaleiro do
Futuro nas instalacions de Ferrol. Un
equipo de investigadores da UMI, e
a colaboracion con varios Centros
de Investigaciéon, estan a permitir
o estudo e o desenvolvemento das
suas lifias principais de investigacion:
modelado e simulacién de procesos,
realidade virtual e aumentada,
robotica, procesos de datos, internet

%y | colexio oficial
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galicia

das cousas, reducion de cableado,
etc.

Para impulsar o desenvolvemento
4.0 é fundamental a sintonia entre

as Administracions Comunitaria,
Nacional e Autondmica, pois
iso permitira contar cun apoio

institucional  imprescindible para
avanzar na reindustrializacion
sustentable. En Galicia, a Xunta puxo
en marcha a Estratexia Rexional de
Especializacion Intelixente, RIS3
Galicia, que da apoio a sectores
estratéxicos da rexion, tales como o
naval, co obxectivo de incrementar
a competitividade industrial. O seu
apoio continuado no futuro axudara
sen dubida a alcanzar tan nobre
obxectivo.

134



16

@ colexio oficial A NOSA REDE
Martes, 15 de novembro do 2016

enxeneiros de telecomunicacion
galicia

Asociacion

de Enxefieiros

de Telecomunicacion
de Galicia

O Sector TIC, o aliado para afrontar o desafio 4.0
Mar Pereira Alvarez
Directora da Axencia para a Modernizaciéon Tecnoloxica de Galicia

XUNTHA
DE GALICIA

ivimos un momento importante para o sector

tecnoldxico. A rapida evolucion dixital dos ultimos

anos puxo o foco, mais que nunca, nun sector que
€ fractor deste proceso irrevogable de transformacion
dixital, que precisa todo o tecido produtivo para dar
resposta aos retos da economia dixital.

Desde Galicia estamos a demostrar que temos capacidade
para abordar a dixitalizacion de servizos publicos e de
sectores estratéxicos da nosa economia grazas a unha
Administracion comprometida, cunha folla de ruta clara,
con plans a medio e longo prazo, con investimentos
que superaran os 3.000 milléns de euros entre 2009 e
2020 e cun sector tecnoldxico que pode mostrar féra da
Comunidade casos de éxito, como as iniciativas para a
dixitalizacion da sanidade, da educacion ou da xustiza en
Galicia.

O lema da XXI Noite Galega das Telecomunicacions, “A
Transformacion Dixital. O desafio 4.0”, reflicte o gran reto

nmMteonm

Axencia para a
Modernizacién Tecnoléxica

para as empresas, especialmente para as pequenas e
medias, que representan o 96% do tecido empresarial
galego, e que non contan con profesionais especializados
e grandes orzamentos para abordar un proceso de
dixitalizacion.

Para que ninguén quede do outro lado da fenda dixital
€ importante ponerllo facil as pemes, achegarlles as
vantaxes da tecnoloxia sen que tefian que pensar en que
tecnoloxia ou que solucién tefien que aplicar porque para
iso xa estan os profesionais das TIC. As pemes tefien que
percibir o resultado de integrar as solucions tecnoldxicas
mais axeitadas as suas necesidades. Por unha banda,
maior calidade, posicionamento, visibilidade, mobilidade
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e novos nichos de mercado e, por outra, poder ofrecer
produtos e servizos de maior valor engadido e a manterse
a vangarda nun mercado global.

Unhas vantaxes que constatan Estudos da Comision
Europea, que indican que as pemes dixitalizadas
aumentan a sua producién un 10% mais que as que non
o fan. Ademais, crecen e exportan o dobre e xeran o
dobre de postos de traballo.

Por tanto, é preciso aproveitar ao maximo todo o
potencial que ofrecen as TIC na actividade empresarial,
utilizandoas mais alé do ambito tradicional de sistemas
de informacion e integrdndoas nas decisidns estratéxicas
e operativas de negocio.

Este é un reto inaprazable pero queremos que sexa
alcanzable para todos. Co apoio do sector TIC queremos
avanzar en duas lifas:

Pofiendo ao alcance das pemes galegas tecnoloxias
accesibles vinculadas ao seu negocio que lles
faciliten este proceso de transformacion para ser mais
competitivas. Dende a Amtega impulsamos medidas
nesta lifa, tanto formativas, como AceleraTIC para
formar a directivos de pemes, de asesoramento
como ReaccionaTIC, en colaboraciéon co Igape e
cun orzamento conxunto de 2,3 millons de euros,
que ofrece servizos de diagnose, asesoramento
especializado, as pemes para implantar a solucion
tecnoldxica que mais se adapte as suas necesidades,
ou de divulgacién e encontro entre sectores a través
do Centro Demostrador TIC.

Avanzando cara a “industria 4.0, que busca
adaptar a producion as necesidades particulares
de cada consumidor, grazas ao emprego de robots
intelixentes, de multisensores para a comunicacion
entre maquinas, de realidade aumentada para
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visualizar prototipos, etc... e que se esta a
materializar a través da Axenda da Competitividade
de Galicia.

A Administracion autonémica plasmou o sua aposta pola
economia dixital na Axenda Dixital de Galicia 2020 e
establece entre os seus obxectivos a consolidacion dun
hipersector tecnoldxico galego competitivo e innovador,
que xere redes de valor co resto dos axentes, empresas
tractoras e sectores econdmicos que conformen un
ecosistema dixital galego activo.

Un sector e uns profesionais necesarios para avanzar
cara unha empresa 4.0 baseada na innovacion ligada a
dixitalizacion da actividade empresarial.

Pero o sector tecnoldxico non sé é obxectivo da Axenda,
tamén é colaborador necesario para abordar iniciativas
que nos permitan enfrontar os desafios marcados nas
restantes linas da nova Axenda 2020.

Unha estratexia con 14 plans xa en marcha cuxos
resultados constitien o mellor escaparate para o sector
tecnoldxico galego e contriblen a converter a Galicia nun
polo tecnoldxico de referencia.

17
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As Enxenerias € a transformacion 4.0

Ricardo Babio Arcay
Presidente do Consello Galego de Enxefierias Superiores CGES

o CGES

Consello Galego de Enxeiierias

n febreiro deste 2016 formalizouse a constitucion

do Consello Galego de Enxeferias -CGES-, co

obxectivo principal de promover a coordinacion
e buscar sinerxias entre as distintas ramas da
enxeferia, asi como potenciar o traballo interdisciplinar
entre estas. O CGES é unha asociacion de colexios
galegos de enxefierias superiores, que dan acceso as
correspondentes profesions reguladas, representando
en conxunto a mais de 5000 profesionais en Galicia coa
mais alta -e variada- cualificacion profesional.

Segundo consta no acordo de constitucion, o Consello
Galego de Enxefierias esta integrado polos Colexios
Oficiais de Enxefeiros Agronomos, de Camifios Canles
e Portos, de ICAI, Industriais, de Minas, de Montes,
Navais e Oceanicos, e Telecomunicacién, ainda que
nun futuro, prevese a incorporacion das asociaciéns de
Enxefeiros mais representativas, establecéndose unha
representacioén igualitaria por rama de enxefieria.

Os obxectivos primordiais da Asociacion son, ademais
dos xa comentados:

- Exporier as inquedanzas da enxeineria ante
organismos publicos e privados.

- Fomentar a evolucion tecnoldxica da Enxefieria e a

sUa aplicabilidade a sociedade nas suas diferentes
ramas/vertentes.

- Velar polo desenvolvemento de investigacions,
innovacions e novos desefos, asi como produtos
€ maquinas cuxos obxectivos sexan solucions a
problemas contemporaneos e supofian un beneficio
directo a sociedade actual.

- Mellorar a calidade de vida e o benestar das
persoas.

- Vixiar, protexer e mellorar a saude, a seguridade, o
transporte e o medio ambiente.

- Potenciar o recofiecemento publico dos Colexios e
Asociacions representados neste Consello.
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- Estudar, informar, divulgar e transmitir o papel
das enxefierias no contexto sociocultural actual e
destacar o variado elenco de traballos desenvolvidos
ao longo da historia das enxeferias na nosa
comunidade auténoma.

Son, ademais, obxectivos da Asociacion:

- Presentar as formulacions da enxeferia no seu
concepto xeral ante as administracions publicas
e ante calquera tipo de entidades e institucions
de calquera natureza radicadas na Comunidade
Auténoma de Galicia, sen prexuizo darepresentacion
que o ordenamento atribla as Asociacions e
Colexios Profesionais integradas na Asociacion e a
outras corporacions.

- Ser un 6rgano activo na prospeccion da evolucién
cientifica e tecnoldxica de Galicia.

- Colaborar con todo tipo de organizacions no
desenvolvemento e promocion da enxefieria galega,
tanto a nivel nacional como internacional.

- Promover e contribuir ao perfeccionamento
dos ensinos da enxefieria, asi como a formacion
continua.

- Trasladar & sociedade o alcance, incidencias
e achega da enxefieria galega para o mellor
desenvolvemento presente e futuro da humanidade.

- Presentar as formulacions do conxunto da
enxefieria de Galicia ante as organizacions analogas
da enxeferia nacional e internacional, colaborando
con elas nos campos propios e sen interferir na
representacion propia do Instituto de Enxefieria
de Espafa e da Unién Profesional de Colexios de
Enxeneiros.

- Conseguir un factor de escala que non seria posible
as ramas da enxeferia separadamente.

- Prestixiar a enxefieria na Comunidade Auténoma
de Galicia.

- Servir de cohesidon entre as distintas ramas da
enxefieria en Galicia.

- Apoiar manifestaciéns publicas dos asociados
cando iso represente un impulso a enxefieria e aos

valores que representa.

- Calquera outras funcions ou fins que se lle
deleguen polos seus compofientes, ou se deriven
dos presentes Estatutos.

De entre todos estes obxectivos, destacamos aqueles que
estan mais relacionados co desenvolvemento tecnoldxico.
Non é posible concibir o desenvolvemento industrial
e social do futuro sen ter en conta as capacidades e
potenciais das distintasramas da enxefieriarepresentadas
no Consello Galego de Enxefierias superiores.

Se contrastamos unha das moitas definicibns que
podemos atopar do que se define como Industria 4.0, tal
como “un novo fito no desenvolvemento industrial que
sen dubida marcara importantes cambios societarios nos
préximos anos, facendo un uso intensivo da internet e
das tecnoloxias de punta, co fin primordial de desenvolver
plantas industriais e xeradores de enerxia mais
intelixentes e mais respectuosos co medio ambiente, e
con cadeas de producion moito mellor comunicadas entre
si e cos mercados de oferta e demanda”, cos obxectivos
do CGES expostos mais arriba poderemos verificar a
coincidencia existente entre os fins desexados e os
obxectivos do consello Galego de Enxefierias.

Se falamos doutra industria concreta como a da
construcion, podemos reproducir aqui as palabras de J.M
Moza: “A industria da construcion ofrece un negocio dun
volume moi importante con produtos de suficiente poder
engadido, esixencias de personalizacion e dotadas duns
compofientes tecnoléxicos que a converten na candidata
de excepcidn para evolucionar a version 4.0”.

Por todo iso os profesionais das Enxefierias superiores
han de ser, necesariamente, parte moi activa nesa
transformacioén futura da nosa sociedade a unha version
4.0.

“Os profesionais das Enxenerias
superiores han de ser, necesariamente,
parte moi activa nesa transformacion
futura da nosa sociedade a unha
version 4.0”

Volver ao sumario

19



20

colexio oficial
enxeneiros de telecomunicacion
galicia

A NosA ReDE

Martes, 15 de novembro do 2016

Asociacion

de Enxefieiros

de Telecomunicacion
de Galicia

A transformacion Dixital na Industria, ou como
reinventarse... por cuarta vez

Francisco Javier Valdés Sanchez
Responsable Desenvolvemento de Negocio en Egatel

empre € complicado establecer en que momento

se produce un punto de inflexion na historia ou

que feitos concretos permiten asociar un momento
histérico cunha Revolucion (Social, Artistica, Industrial,
etc.). Normalmente, € o propio transcurso do tempo
0 responsable de outorgar tales cualificativos. Con
todo, practicamente todo o mundo esta de acordo en
que a primeira gran revolucion industrial foi a orixinada
en Inglaterra no Século XVIIl, tras a invencién da
maquina de vapor, que supuxo a maior transformacion
econdmica, tecnoldxica e social da Historia, provocando
unha transicion desde unha economia rural baseada
fundamentalmente na agricultura e o comercio a unha
economia industrializada e concentrada nas cidades.

Hoxe podemos debater se nos atopamos ou non ante
unha nova Revolucion Industrial e mesmo podemos
discutir o seu numero ordinal. O que é indiscutible é a
enorme penetracion das tecnoloxias dixitais na nosa vida
diaria e que esta a provocar unha transformacion -Dicxital,
polo tanto- da sociedade.

Nos ultimos anos, a converxencia do mundo virtual -
encarnado na internet - coas tecnoloxias TIC asociadas a
electronica de sensores e roboética, conformaron un novo
modelo produtivo na Industria e que foi bautizado como
Industria 4.0

Formalmente, o termo Industria 4.0 creouse en Alemana
para referirse aos cambios que a transformacion Dixital
esta a producir na Industria. Outros termos que se adoitan
utilizar son Fabrica Conectada, Fabrica Intelixente ou
Internet Industrial. A denominada “cuarta revolucidn

industrial” viria precedida polas tres anteriores, ligadas

Egatel

a xa mencionada invencion da maquina de vapor, a
introduciéon da cadea de montaxe ou producién en serie
a principios do século XX, e a introducion da electréonica
e os automatas programables que permitiron automatizar
a cadea de producién na segunda metade do pasado
século.

A Industria 4.0 esta soportada por unha serie de
tecnoloxias, xa dispofiibles hoxe en dia - ainda que con
diferentes graos de maduracidon- e que en conxunto
conforman unha novo paradigma industrial.

En primeiro lugar, as comunicaciéns maquina a maquina
(M2M), nas que diferentes dispositivos (sensores
industriais, electrodomésticos, reloxos intelixentes, etc.)
capturan e xeran datos de forma auténoma e intercambian
informacion de diversa indole sen intervencion humana.
A interconexién dixital destes dispositivos (ou obxectos)
con Internet € o que se deu en chamar a Internet das
Cousas (loT). Por outra banda, o trafico producido por
estes dispositivos adoita ser moi pequeno comparado
CO que xeramos 0s seres humanos a través das nosas
conexions de alta capacidade a Internet. Por tanto, as
redes de banda ancha que utilizamos as persoas non
estan optimizadas para os servizos M2M despregados
polas maquinas, que requiren outro tipo de caracteristicas
(alta seguridade e disponibilidade, por exemplo). Este
feito reflicte unha curiosa dicotomia, seres humanos
e maquinas presentando diferentes necesidades. De
momento, tan sé no ambito tecnoldxico.

Outro alicerce fundamental da Industria 4.0 son os
sistemas de andlises de datos, ou Big Data, que tefien
como obxectivo extraer informacion relevante do fluxo de
datos xerado e realizar predicions precisas. Ainda que
esta tecnoloxia atépase ainda nunha fase incipiente, a
evolucién das diferentes disciplinas de Machine Learning
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(Redes Neuronais, Support Vector Machines, Clustering,
etc.) xunto co desenvolvemento de ferramentas software
que permitan explorar a informaciéon obtida tefien un
enorme potencial e infinidade de aplicacions na Industria.

A mellora dos sistemas robodticos e a impresiéon 3D
(Additive manufacturing) esta a provocar unha importante
transformacién dos sistemas produtivos. A fabricacion
de produtos a partir de imaxes xeradas por software e
a sua posterior manipulacion por sistemas cibernéticos
permite acurtar drasticamente o lanzamento de produtos
ao mercado e a capacidade de adaptar os desefios as
necesidades particulares de cada cliente, caracteristicas
diferenciadoras claves para competir no mercado global.

Proxectando a nosa vision actual cara a un futuro préximo,
é facil prognosticar que as fabricas contaran con robots
que traballaran en equipo e aprenderan da experiencia
para lograr a maxima calidade na producion (xa existen
experiencias piloto nas que enxames de drons colaboran
entre si para construir edificios de pequena escala).
Asi mesmo, os traballadores contaran con dispositivos
de Realidade Aumentada para facilitar as tarefas de
mantemento e reparacion, que poderan realizarse mesmo
de forma remota.

A introducion destas tecnoloxias nas fabricas esta a
permitir as empresas mellorar a calidade na producion,
personalizar os seus produtos e crear novos modelos de
negocio. Nas fabricas 4.0 todos os elementos na cadea de
producion e de subministracion estan conectados entre
si, equipados con sensores que capturan o seu estado e
un software de Intelixencia Atrtificial. Cada un dos nodos
da rede analiza e procesa a informacion xerada e toma
decisiéns 6ptimas de forma auténoma e descentralizada
en funcién dos obxectivos da empresa. Deste xeito,
podense detectar e corrixir fallos na fabricacion en tempo
real, introducir melloras ou personalizar os produtos,
adaptar a producion a demanda instantanea e reducir
custos. Todo iso redunda nun maior beneficio tanto para a
empresa como para o cliente final.

Por outra banda, mais alé6 de todos estes avances
tecnoldxicos tanxibles, se se analiza o termo Industria 4.0
desde un punto de vista meramente semantico, pédese
detectar un importante ingrediente de Marketing. E
precisamente no ambito da Mercadotecnia onde paises
como Alemafa avantaxan ao resto, ao desenvolver unha
potente imaxe de marca sustentada en tres conceptos
fundamentais: alta tecnoloxia, confianza e fiabilidade.
Ainda que as empresas TIC do noso pais producen
equipos ou servizos que igualan e superan en moitos
casos aos seus competidores no exterior, estes non
se achan tan apoiados no imaxinario do consumidor.
En sectores tan competitivos como o da industria TIC,
a introduciéon de elementos diferenciadores resulta
fundamental. Neste sentido a publicidade xoga un papel
crucial. Non é suficiente con ofrecer produtos de calidade
que dean resposta a necesidades concretas, senon que
hai que envolvelos cunha imaxe simbolica que evoque
nos consumidor conceptos tales como seguridade e
confianza. A imaxe de marca dun pais constriuese desde
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multiples frontes; desde os propios cidadans ao expresar
publicamente a opinién que tefien do seu propio pais, ata
as instituciéns publicas ao impulsar programas concretos,
dotados de recursos e orzamentos suficientes, para
apoiar a proxecciéon internacional das suas empresas.
No momento en que conseguisemos consolidar a nosa
marca, veremos como a industria 4.0 espafiola multiplicara
exponencialmente as suas exportacions.

Por outra banda, do mesmo xeito que o acaecido en
anteriores procesos de transformacién industrial, é
moi probable que no curto prazo observemos unha
transformacion significativa en determinadas ocupacions.
Mesmo é moi posible que os saltos tecnoléxicos que se
estan levando a cabo leven a desaparicion dalguns dos
empregos actuais. Con todo, non debemos ser alarmistas,
Xxa que os rexistros histéricos méstrannos que con cada
nova revolucion que xorde tamén se crean novos postos
de traballo. Tamén é certo que estas transiciéns non son
inmediatas, polo que debemos estar preparados para dar
unha resposta adecuada ao periodo de transicién que
sera necesario afrontar para a reconversion, aprendizaxe
e adaptacion as profesions emerxentes que se deriven
da novo paradigma. Por suposto, habera sectores onde
estes cambios non seran tan radicais e outros nos que
impactaran considerablemente. No sector primario, as
actividades tradicionais (pesca, agricultura, ganderia,
etc.) manteran esencialmente a maneira en que se
desenvolven actualmente, ainda que adoptando novas
ferramentas que facilitaran o traballo e o aumento da
produtividade.

Para concluir esta reflexion, e tamén como consecuencia
dela, quereria aproveitar esta oportunidade para animar
aos mozos a que estuden e exerzan a nosa profesion, a
Enxeferia de Telecomunicacién, chamada a liderar moitos
dos desafios que temos por diante. Aqueles que xa nos
achamos inmersos no seu desempefio, comprobamos
dia a dia como a sociedade se desenvolve, transformase
e mellora grazas &s tecnoloxias TIC. As seguintes
xeracions teran a oportunidade de afrontar emocionantes
retos, creando ferramentas con aplicaciéns transversais
en practicamente todas as disciplinas cientificas e
tecnoloxicas e que teran un alto nivel de impacto en
todos os sectores produtivos, industriais e estamentos da
Sociedade.
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A Enxenaria de Telecomunicacién perante o desafio 4.0
Ifhigo Cuinas
Catedratico de Universidade. Director da Escola de Enxefnaria de Telecomunicaciéon. Universidade de Vigo

n artigos anteriores, discernimos sobre a presenza

das TIC, e das telecomunicacions en particular, no

mundo empresarial e industrial: de traballar nun
sector claramente definido pasamos a unha situacion
na que xa non hai empresas, industrias ou actividades
econémicas que non fagan un uso mMais ou mMenos
intensivo das TIC. Dalgun xeito, os titulados en Enxefaria
de Telecomunicacién pasamos de estar moi orientados
a un sector a seren de utilidade en case todos eles. As
TIC nas empresas e industrias pasaron de limitarse
a conectividade e a transferencia de informacién ata
ter agora un peso crecente nos propios procesos de
producion, loxistica e control da calidade. O tan escoitado
termo “Industria 4.0” ven fundir un concepto clasico, a
industria, cun concepto moi TIC, como é o etiquetado das
versions x.0. Esta evolucién industrial, e tamén social, pon
diante de nds un triplo reto: econémico como empresas,
individual como profesionais, pero tamén educativo
nas Universidades e departamentos de formacién das
grandes corporacions.

Unha pata do proceso de evolucion cara a industria 4.0
reside nas propias industrias. A presenza das TIC nas

Escola de
Enxenaria de
Telecomunicacion

industrias que non eran do sector TIC € moito mais ca un
reto, representa en moitos casos un cambio de filosofia
de traballo en tédolos niveis: no desefo, na producion, no
control da calidade, na loxistica ou na venda dos produtos
ao consumidor final. Da capacidade de cada unha das
empresas para adaptarse aos novos paradigmas depende
unha boa parte da sUa supervivencia, pero dela tamén
depende a supervivencia (laboral) na mesma dos axentes
TIC en xeral, e dos enxefieiros de Telecomunicacién en
particular.
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Esta apertura as TIC da industria tradicional,

que
evoluciona cara o futuro reinventandose (creando,
pois, unha nova version actualizada, en termos de
desenvolvemento de aplicaciéns), ao mundo TIC
representa, ademais, un desafio para a nosa profesion.
O enxefieiro de Telecomunicacion traballa, na industria
4.0, en equipos nos que quizabes sexa o unico teleco nun
equipo multidisciplinar ou tal vez formado maioritariamente
por profesionais do ambito tradicional da mesma industria
na suUa versién anterior: 3.0, ou quen sabe se 1.0! En
realidade esta situacion non é tan nova: moitos dos nosos
compaineiros traballan en empresas onde son os unicos
enxefieiros de teleco, algo inhabitual no mundo das
Enxefarias, tradicionalmente moi sectorizado. Isto, que
corporativamente pode ser un problema, apoértanos unha
vantaxe competitiva no proceso de evolucion que vivimos.
Podemos pensar que a capacidade de adaptacion e
evolucion esta no noso ADN dende a propia formacion na
Escola de Enxefiaria de Telecomunicacion.

Dicia que o reto para os enxefieiros de Telecomunicacion
en empresas que non son TIC ten unha compofente de
adaptacién a un sector a priori alleo, pero tamén unha
compofiente de soidade. En moitas ocasions vai ser o
unico enxefieiro de Telecomunicacion, ou ata o unico
axente TIC, nunha empresa chea de profesionais provintes
do sector tradicional onde desenvolve a sua actividade.
A situacion de soidade, ou mellor de incomprensiéon ao
ter que defender e sacar adiante procesos ou actividades
que o resto do persoal da empresa pode entender como
alleos pode resultar frustrante e, as veces, imposibilitadora
dunha tarefa capital na evolucién da empresa cara a
industria 4.0.

Ante esta situaciéon, o traballo en rede con outros
profesionais da Enxefaria de Telecomunicacién entdxase
capital para manter os cofiecementos actualizados e
para comentar con persoas que falan a mesma linguaxe.
Formamos parte dun colectivo moi afeito @ comunicacion
e ao traballo en equipo, polo que garantir procedementos
e caminos para a dita conectividade axudara a empurrar
na mesma direccién. As propias TIC ofrécennos boas

opcions coas redes sociais de diferentes ambitos e
aplicacions. E tamén temos a posibilidade das asociacions
profesionais: probablemente o Colexio ten algo que dicir
no soporte as redes de profesionais que traballan illados
nas suas empresas pero comparten problematica con
moitos outros compainieiros de colectivo.

Esta relacion axudaria tamén de cara a un aspecto
non sempre coidado, como é o da formacién continua.
En tecnoloxias cunha evolucion clara e un periodo de
obsolescencia evidentemente curto, a formacién continua
deberia proporcionar unha evolucién aos profesionais
paralela & evolucion dos estandares industriais. Esta
necesidade ten que ser cuberta con formacion de
postgrao, cando o tema esixa unha formacion extensa,
ou con cursos mais focalizados... ou mellor ainda, con
obradoiros eminentemente practicos que permitan a
actualizacion dos nosos profesionais.

Temos que resaltar que a formaciéon actual busca o
adestramento das novas promocions no traballo en equipo
0 mais multidisciplinar que se pode, tanto a nivel de Grao
(equivalente as tradicionais Enxefarias Técnicas) como
a nivel de Master (ou Enxefaria). Estas actividades,
incorporadas masivamente nas titulacions adaptadas
ao Espazo Europeo de Educaciéon Superior, foran unha
aposta da Escola que redunda nunha preparacion
axeitada cara ao desafio 4.0.

Isto € 0 que esta a chegar na industria... e que fai
a sociedade mentres? Estamos preparados, como
sociedade, a vivir e traballar nun mundo en rede? Somos
0s non nativos dixitais quen de subirnos a ese mundo?

Volver ao sumario
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Crecendo na nova economia dixital

Dioni Nespral
Director de Transformacion Dixital en everis

an NTT DATA Company

O mundo conectado que ven

Mentres todos falan do poder das redes das persoas e do
seu impacto na comunicacion, o mundo cabalga a pasos
axigantados cara a unha nova revolucion. Pasaremos
moi rapidamente por este universo das redes conectadas
de persoas para penetraremos na rede conectada das
cousas. Poucas persoas e entidades son conscientes
deste novo escenario.

Vivimos nunha revolucion social actitudinal, o que a
diferenza enormemente da énfase tecnoldxica que supuxo
a revolucion dixital. Quen triinfa non é quen implementa
satisfactoriamente unha tecnoloxia, senén quen entende
que hai unha nova forma de expresarse, de entender as
relaciéns empresariais, de explotar a colaboracion e de
practicar a transparencia.

Neste novo escenario, esta a producirse unha revolucion
por enésima vez, na dinamica contorna da comunicacion
persoal, informacional e institucional. E dicir, a maneira en
que nos comunicamos, nos informamos e relacionamos
con outras entidades. Con todo, e como xa ocorreu hai
tan s6 10 anos co mundo das redes persoais, moita xente
prefire non facer fronte a este novo reto.

A tecnoloxia esta practicamente desenvolvida e pronto
nos atoparemos conectados aos nosos dispositivos
“wearables” e a diferentes espazos, cousas, maquinas
e identidades. Isto provocara a difusiéon, comparticion
e xestion de millons de datos que crearan unha
hiperexpansion da informacién dispofible, facendo da
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comunicacion, do formato e da transmision do contido de
valor, todo un reto profesional.

Ainda que queda tempo para ver, entender e asimilar
estes cambios, o reto permanece ainda inalterable: seguir
tecendo redes e conexions de valor. Redes internas que
fomenten novos usos da comunicacion, redes externas
con todos os axentes e persoas que rodean o noso mundo
profesional e persoal.

Transformando dende o corazén do negocio:

Este novo mundo totalmente conectado, intelixente e
tecnificado abre enormes oportunidades de negocio
grazas ao despregamento da tecnoloxia dixital intelixente
en toda a sua extension. E as organizacions tefien que
asumirnovos roles e xerar novas formas de competire facer
crecer o0 seu negocio. Mentres que moitas organizacions
observan este novo impulso dixital como unha momento
de cambio e adaptacién, a realidade é que estamos ante
a época que pode permitir un crecemento nunca antes
visto a través da creacion e o desefio de novos servizos
e negocios. Neste sentido, as organizacions que estean
mais orientadas a conceptualizacion e o desefio de novas
solucions, experiencias e servizos para o mundo cada
vez mais dixital, obteran unha maior recompensa as suas
actividades comerciais.

A revolucion dixital transformou a maneira en que
consumimos informacion e a posteriori o modo en que nos
comunicamos. Nestes momentos estamos a asistir, € é s6
0 comezo, ao cambio das organizacidons empresariais € a
sUa relacion coa contorna. Dese modo, o foco no talento
das persoas e o valor diferencial da sua participacion, fai
que a transformacion dixital impacte nas novas formas de
traballo, nos modelos de creacion e co-creacion dos novos
procesos, servizos e produtos, na definicién dos espazos
de traballo e no impulso das plataformas tecnoldxicas
internas das propias organizacions para estar a altura da
alta demanda por parte das diferentes areas de negocio.

No outro lado, os clientes demandan cada vez mais un
modelo de relacion, servizo, atencion e seguimento
diferente, inmediato, empatico e confiable desde a
absoluta transparencia. O cofiecemento de toda a
informacion relacionada co cliente presumese esencial
para competir na nova economia dixital. Nesta contorna,
0 manexo da inxente cantidade de datos que hai que
procesar para situar ao cliente como eixo central, esixira
ter moi interiorizado a posta en marcha de novos roles
e perfis ao redor das analises de datos e despregar
unha estratexia de capacitacion tecnoldxica ao redor da
intelixencia do negocio e os modelos de xestién do dato
en toda a sua extension.
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Competir na economia dixital

Ante este escenario, € evidente que os retos son
maiusculos. As compafias enfréntanse a eles sen unha
folla de ruta clara para competir nalguns casos e sobrevivir
en moitos outros dentro desta nova contorna dixital.

Os elementos claves para estar e ser relevante son:

- Ter un posicionamento claro dentro do mercado,
apancandoo sobre os modelos que permite o
mundo dixital. Saber a que imos xogar e o valor
que imos achegar.

- Establecer as bases estruturais esenciais. E dicir,
ter unha estrutura tecnoléxica avanzada acorde ao
noso posicionamento, que permita incorporar todos
0s avances tecnoldxicos que nos acompafiaran nos
proximos anos. Imos vivir periodos de explosiéons
tecnoldxicas de alto impacto.

- Investir de maneira constante na adaptacion
do grupo humano que compdn a organizacion.
Tanto desde as capacidades técnicas necesarias,
como das capacidades emocionais requiridas co
obxectivo de lograr rendementos excepcionais
desde o punto de vista do desenvolvemento do
talento cara a un desempefo baseado no valor e
non na funcion.

- Evolucionar cara ao “Dixital Mindset”, cara a unha
nova mentalidade dixital. Incorporando os valores
esenciais do mundo que nos rodea: a inmediatez,
a transparencia, a apertura, a colaboracion, a
empatia son elementos claves que toda persoa
debe impulsar na organizacién. Hoxe mais que
nunca non hai que ser dixital, cofiecer o dixital,
senodn Vivir en Dixital. Este € quizais o punto mais
complexo de alcanzar. As cousas fanse e faranse
de forma moi diferente a como levamos a cabo
tradicionalmente.

A Transformacion dixital é, por tanto, un ambito de cambio
extraordinario que require ter unha perspectiva correcta
na sua aplicacién e adaptacién ao longo do tempo.

Aquelas persoas e compafiias que entendan como
desenvolverse e crecer neste novo escenario, teran un
oco dentro da crecente economia dixital.
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Seguridade para a Transformacion Dixital
Gradiant

Gradiant

CENTRO TECNOLOXICO DE
TELECOMUNICACIONS DE GALICIA

a transformacién digital de las empresas no es

un asunto secundario de cara al futuro en el

panorama empresarial. El Global CEO Outlook
2015 publicado por KPMG, senala la transformacién
digital como una de las prioridades mas destacadas para
los principales directivos. De hecho, segun este estudio
el 56% de directivos cree probable que su empresa se
transforme en el plazo de tres afios en una entidad muy
distinta a la que es hoy. Dicha transformacion pasara
necesariamente por la digitalizacion de los procesos y el
aprovechamiento de los datos que se generan dentro y
fuera de la organizacién. La innovaciéon en Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones (TIC), como vemos,
sera una de las herramientas clave para ejecutar una
estrategia de transformacion.

Sin embargo, hay ciertas barreras que suelen frenar
su implementacion, como los rapidos cambios en el
comportamiento de los clientes, la inseguridad acerca
de qué tecnologias proporcionan los mejores resultados
para escenarios concretos, o la falta de inversiones
destinadas a la innovacion. El 46% de los primeros
ejecutivos esparioles declara en el estudio de KPMG que
la innovacion uno de los retos mas criticos dentro de sus
empresas.

|

¥y

La ciberseguridad, uno de los retos principales

Los nuevos procesos, la nuevas herramientas y los nuevos
paradigmas que resultaran de la transformacion digital
de las empresas presentan sus propios problemas de
seguridad caracteristicos. En este sentido, descubrimos
un dato preocupante: Tan solo el 28% de los principales
directivos espafioles encuestados por KPMG dice estar
“totalmente preparado” ante un posible incidente de
ciberseguridad. Ademas, la Unica medida preventiva
que ha adoptado la mayoria de los encuestados es la
contratacién de un responsable de ciberseguridad.

Especialmente para el sector financiero, este asunto es
sensible: segun el Informe Financial Services Technology
2020 and Beyond, elaborado por PwC, la ciberseguridad
ya es la sexta de las principales preocupaciones de los



https://www.kpmg.com/Global/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/ceo-outlook/Documents/global-ceo-outlook-2015-v2.pdf
https://www.kpmg.com/Global/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/ceo-outlook/Documents/global-ceo-outlook-2015-v2.pdf
https://home.kpmg.com/us/en/home.html
http://www.gradiant.org/competencia/data-analytics/
http://www.gradiant.org/tag/ciberseguridad/
http://www.pwc.com/gx/en/industries/financial-services/publications/financial-services-technology-2020-and-beyond-embracing-disruption.html
http://www.pwc.com/gx/en/industries/financial-services/publications/financial-services-technology-2020-and-beyond-embracing-disruption.html
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maximos ejecutivos de las entidades financieras... Y con
perspectivas de ascenso en el ranking en los préoximos
afos, como consecuencia, entre otras cosas, del rapido
crecimiento del Internet de las Cosas (IoT) y otras
tecnologias.

Un panorama que no resulta extrafio a la vista de los
datos oficiales: en 2015, Espafia fue el tercer pais con
mas ciberataques segun el Ministerio del Interior, que ya
ha alertado de que para este 2016 se prevén en torno a
100.000 ataques.

Datos para el optimismo

Otro estudio, realizado por la empresa CGl, revela que la
seguridad esta empezando a convertirse en un elemento
diferenciador para el 62% de las organizaciones dentro
de su estrategia de transformacién digital. Es mas, se
constata que los programas de ciberseguridad estan
ya recorriendo el camino desde la reactividad y la
conformidad con las normas, hacia la proactividad y la
focalizacion en la seguridad integrada, incluso como parte
de la propuesta de valor de las empresas que apuestan
por ella.

Innovacion para la ciberseguridad

Como Centro Tecnolégico TIC referente en Espafia
en Ciberseguridad, somos miembros fundadores de
ECSO (European Cybersecurity Organisation), en la
que aportamos nuestra vision de la innovacién en el
campo de la Seguridad y la Ciberseguridad.

Nuestro recorrido se encuentra avalado por el desarrollo
de un gran numero de soluciones seguras adaptadas
a las necesidades de nuestros clientes y aplicables en
distintos entornos. Seguimos los principios de security
and privacy by design, y tenemos en cuenta aspectos
como la confidencialidad, la privacidad y la integridad de
la informacién.

Nuestras soluciones, como las basadas en anonimizacion
de datos (que permiten realizar analisis mientras
preservan la privacidad e identidad de los usuarios), nos
permiten garantizar el procesado de datos de forma
segura. Por otra parte, nuestras soluciones basadas
en cifrado homomoérfico y modulos de seguridad
hardware (HSMs) permiten realizar operaciones con
datos cifrados. También desarrollamos herramientas
para garantizar el almacenamiento de datos mediante
backups de alta disponibilidad y eficiencia, ofreciendo
asi seguridad a todos los niveles. Hemos podido sacar
partido de nuestra experiencia en sistemas empotrados
y comunicaciones inalambricas para aplicar el paradigma
del IoT seguro en casos de uso reales, en los que la
seguridad juega un papel muy relevante: por ejemplo, Car
Easy Apps (en colaboracion con PSA Peugeot Citroén,
Altia, IMATIAy CTAG), un proyecto en el que se ha definido
un protocolo de comunicaciones seguro que permite
intercambiar datos dentro de un esquema IoT. Ademas, en
Gradiant también trabajamos en el ambito de la seguridad
multimedia, para garantizar la integridad y la trazabilidad
de documentos. Nuestras tecnologias biométricas,
basadas en reconocimiento facial, de firma o de voz, son
aplicables en distintos escenarios (firma electrénica de
documentos o control de acceso, entre otros). Ademas,
el procesado y el analisis inteligente de video nos permite
automatizar y simplificar la monitorizacion y vigilancia en
entornos complejos (por ejemplo, para videovigilancia
o video capturado por UAVSs).
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A transformacién dixital, unha cuestion de persoas

Miguel Carrero
Presidente de PSN

GrurO S

sistimos a un momento clave na evolucion da

sociedade na que vivimos. Moitos lle denominan

transformacion dixital, eu prefiro quitarlle o apelido
porque non é un acontecer que simplemente tefia
relacién coa tecnoloxia, esa realidade dista moito de ser
tan simplista. Certo é que, nestes dias, todos os cambios
que sobreveiien conviven e mesmo veien motivados por
un componente tecnoldxico que marca e mesmo invade
a transformacion que moitos lideran e & que outros ven
obrigados polos acontecementos e convencidos de que
por aqui pasa a suUa propia supervivencia. Tanto & asi
que a transformacién dixital ofrece unha clara vantaxe
competitiva naqueles contornos nos que se promove e
alimenta, e convértese en catalizador da innovacion da
xestién empresarial.

Enumeremos algunhas das principais caracteristicas
da transformacion dixital de cara a concretar un pouco
mais o0 asunto que nos ocupa. No ambito da empresa
estamos ante un proceso derivado dunha esixencia dos
consumidores e usuarios, ha medida que son eles quen
elixen como, cando e por onde queren relacionarse cunha
organizacion; a transformacion dixital € unha realidade
transectorial en tanto a innovacion irrompe nun sector,

“A transformacién dixital ofrece
unha clara vantaxe competitiva

naqueles contornos nos que se
promoveealimenta, econvértese
en catalizador da innovacion da
xestion empresarial”

cambiando modelos de negocio que inicialmente non
tinan vinculo algun con eses proxectos pioneiros. Pero a
denominada transformacion dixital € moito mais, fai caer
muros e crenzas con enorme velocidade, esta baseada
na multicanle e, finalmente, € un proceso integral: a
transformacion, ou se da de maneira completa ou non se
dara.

Dado que o cliente é (ou deberia ser) o centro
da transformaciéon, unha organizacibn que queira
transformarse dixitalmente precisa describir dunha
maneira consistente que experiencia queren e deben ter
os seus clientes en cada unha das suas relacions coa
compafia, entendendo que esta experiencia € Unica e
debe ser punto de partida e inspiracion para o resto da
transformacion. No transcurso da interaccion dun cliente
cunha entidade existen multiples puntos de contacto;
entender como as percepcions desencadean emocions
e sentimentos, e como iso se traduce nuns ou noutros
comportamentos € unha ciencia apaixonante da que
ainda temos moito que aprender. Dicir que xestionamos
a experiencia dos nosos clientes é tanto como dicir que
sabemos como reaccionan as persoas. E esa afirmacién
€, canto menos, discutible.
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“Estamos mais ante un reto de xestion
que ante unha derivada tecnoléxica”

Cal é entdon o camifio que debemos seguir para
transformarnos dixitalmente como compafiia? O primeiro
€ dar os pasos necesarios para cofecer aos Nnosos
clientes e proporcionarlles experiencias que deixen neles
unha pegada positiva. Os produtos son replicables pero
as experiencias non. E por iso son a principal fonte de
vantaxe competitiva de calquera marca. No caso de PSN,
temos claro cal € o noso valor diferencial: a calidade.
Calidade nos nosos produtos e servizos, calidade na
atencién ao mutualista, asi como na solucién de calquera
das suas necesidades. En definitiva, calidade total para
que o colectivo de profesionais universitarios aos que
agrupamos sinta plena satisfaccién como non vai atopar
un servizo dese nivel en ningun outro lugar.
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dos seus clientes, gana flexibilidade, velocidade e
eficiencia en proporciéns exponenciais respecto da sua
situacién anterior. Por este motivo, non acometer este
cambio é expoferse a converterse en competitivamente
irrelevante.

Pero se hai un elemento esencial para que a
transformacion cheque a bo termo e ese elemento é “as
persoas”. Estamos mais ante un reto de xestion que ante
unha derivada tecnoldxica. E po isto mesmo, cando se
implementa con éxito, desencadea cambios moito mais
importantes, sutis e profundos que tefien que ver coas
persoas: persoas flexibles que asuman unha importante
capacidade de decisidn e persoas que non s6 abracen o
cambio sendn que o provoquen. Unicamente dotandonos
de sistemas non seremos nin mais intelixentes, nin mais
rapidos, nin mas flexibles porque son as persoas las que
xogan o papel crucial en este proceso.

En PSN traballamos para ofrecer “valor’ aos nosos
mutualistas. Estamos a integrar tecnoloxia, recompilando
datos e usandoos para xerar contido e experiencias
relevantes pero, sobre todo, sabemos da importancia de
pofier a fronte a persoas emocionalmente competentes
porque a experiencia de cliente vai precisamente diso,
de xestionar emocions, de pofernos no lugar dos nosos
mutualistas, no lugar dos colexios profesionais cos que
colaboramos. Sabemos que a nosa marca interacciona
tanto no mundo real como no dixital, pero € unha realidade
Unica.

O proceso da transformaciéon nunca acaba. Hai que
adaptarse e evolucionar continuamente porque calquera
cambio no ecosistema empresarial implica empezar
de novo. A organizacion que alcanza este punto, que
dixitaliza de verdade e de principio a fin as viaxes clave

Finalmente, neste escenario de transformacién hai que
atender a outro elemento de capital importancia: os datos.
O Big Data, o tratamento de grandes cantidades de datos
para extraer informacion, é un sistema que esta chamado
a cambiar a forma de relacion co cliente actual e co
potencial, porque esa informacion debe ser clave para a
toma de decisions.

Este cambio de época que vivimos a veces produce
vertixe. Poderiamos ter decidido non facer nada, deixar
as cousas como estan pero esa decision pode ser
enormemente custosa. Nunca foi a opcién de PSN porque
levamos mais de 85 anos evolucionando constantemente
para que a comunidade de profesionais universitarios tefia
unha referencia, un servizo de calidade que logre que esa
—experiencia de cliente- sexa cada dia mais satisfactoria.

Volver ao sumario
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Martin Cédax 4.0, transformacioén dixital na empresa galega
€duardo Diaz Marcelo
Socio € Director de Proxectos IDOM Santiago

n calquera artigo, relatorio ou noticia que se prece

acerca da Industria 4.0 e da Transformacion Dixital

da empresa, menciénanse termos como o Cloud,
o Big Data, Internet das Cousas, Robdtica... e varios
termos fundamentalmente tecnoldxicos que, ainda que
son importantes para as grandes empresas, afastanse
bastante das verdadeiras necesidades da maioria das
empresas galegas.

Mais do 95% das empresas galegas son pemes, e sO
nunha porcentaxe moi pequena atdpanse preparadas
tecnoloxicamente para adoptar nos seus procesos unha
transformacion dixital onde caiban termos como os
anteriormente citados.

Martin Cédax € un dos grandes referentes do sector
vitivinicola en Galicia, € non s6 polos seus excelentes
vifios. A aposta pola mellora continua e a innovacion
parte do seu Director Xeral, Juan Vazquez Gancedo,
e esténdese por todo o seu equipo de traballo, é base
e clave nos éxitos da adega. Hai xa mais de 10 anos
embarcaronse no seu primeiro proxecto de [+D+i, e
dende enton ata agora participaron en varios proxectos
colaborativos no ambito da viticultura, buscando practicas
de maior precision grazas ao uso de novas tecnoloxias
como a teledeteccion e de ferramentas como drons ou
fotos por satélite. Técnicas que ademais de servir para
optimizar o uso de recursos limitados, axudan a reducir
os gases de efecto invernadoiro.

O crecemento na facturacién dos ultimos anos, a
incorporacion de novas referencias e adegas, e o
imparable proceso de exportacion, levoulles a exporse
a necesidade de reorganizarse e buscar unha maior
eficiencia no uso dos recursos alcanzando ademais unha
sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

Martin Codax 4.0 non é un proxecto de grandilocuencias
tecnolodxicas, sendn un proxecto adaptado a situaciéon de
partida da adega e das persoas que traballan nela, onde
a tecnoloxia é unha ferramenta necesaria, pero non o
obxectivo final.

Os conceptos basicos e fundamentais son a coordinacion,
a comunicacion, a colaboracion, a mellora, as persoas e a
xestion do cambio.

A clave para que a adega poida dar un paso adiante é a
INFORMACION.

O proxecto dividiuse en duas partes diferenciadas: por
unha banda, a adega cambiou a sua liha de embotellado
por unha lina mais intelixente que permitira mellorar o
proceso e avanzar na sua automatizacion, aproveitando
todos os datos que se xeran para obter informacion que
propicie optimizar a lifia; e doutra banda, levouse a cabo
unha reflexiéon estratéxica e un plan de sistemas para
converter a Martin Cédax na primeira adega 4.0.

Martin Cédax 4.0 exponse un camiiio cara a:

- A perfecta interrelacion, comunicacion e coordinacion
de todos os axentes implicados no proceso produtivo.

- A sua capacidade para identificar e aproveitar
oportunidades.

- A sua eficiencia no aproveitamento de recursos e
capitalizacion de activos.

- Ter unha filosofia de traballo baseada na monitoraxe,
analise e mellora iterativa constante de todos os
procesos produtivos.

- O establecemento dun vinculo permanente e
bidireccional cos seus clientes.
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- Disporier de sistemas, procedementos e ferramentas
produtivas eficientes e eficaces.

- A capacidade de poder analizar en tempo real todas
as fases do proceso produtivo para a toma axil de
decisions.

- Ser unha das empresas de referencia no seu sector
tanto a nivel nacional como internacional.

- Manter unha politica activa de responsabilidade
social e ambiental que busca interrelaciéns cos
axentes sociais da sta contorna.

Calquera reflexion estratéxica parte dunha analise inicial,
tanto interna como externa, na que se estuda a situacion
de partida e o contorno existente.

A implicacion da Direccion da empresa, e a dedicacion
e entusiasmo de todas as persoas que participaron no
proceso colaborativo de analise dos procesos e sistemas
actuais, foi determinante a hora de expor nas seguintes
fases as solucions adaptadas as necesidades reais da
adega. Para poder dar un paso cara & dixitalizacién dunha
empresa, € imprescindible dispofier das persoas que
sexan capaces de escoitar e entender a linguaxe propia
do sector, e traducilo de tal forma que os que acaben
implantando as soluciéns saiban exactamente que é o
que tefien que facer.

IDOM é unha empresa que naceu como unha Enxefieria
Industrial. Desde hai anos desenvolve proxectos en
todos os sectores produtivos, ao que hai que sumar a
compofiente de valor engadido que se achega desde
as suas Areas de Consultoria e Tecnoléxicas, o que lle
permite facer unhas analises e posteriores diagnosticos
precisos e adaptados a cada cliente e a cada sector.
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O resultado da reflexién e o camifio marcado cara ao 4.0,
debuxase nun quebracabezas no que cada peza tera os
seus propios desenvolvementos e a sua folla de ruta:

Tivéronse en conta todos os procesos e axentes que
intervefien na elaboracién e posterior consumo do produto
que se xera, desde as propias parcelas onde se atopan
os vifiedos ata o consumidor final, pasando por todos os
procesos na fabrica.

Ao longo dos préoximos meses, iranse dando os pasos
necesarios para que a adega se transforme dixitalmente
e 0 4.0 sexa unha realidade grazas & implantacién de
sistemas sustentables e respectuosos co medio ambiente,
e pensados para as persoas que forman a familia que é
Martin Cddax.

O proxecto no que esta inmerso a adega foi premiado
no Concurso de ldeas Industria 4.0, convocado polo
Instituto Galego de Promocion Econdmica, IGAPE.
A iniciativa do Cluster de Alimentacion de Galicia, en
colaboracion co centro tecnoléxico CECOPESCA e no
que participan outras empresas galegas do sector lacteo
e hortofruticola, ten o obxectivo de avanzar no uso
intelixente da informacién dirixida a contribuir na mellora
da competitividade, sustentabilidade e a innovacion na
cadea de valor dos alimentos e bebidas.
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... € a Transformacion Dixital cambia ao sector TIC

Lucia Gregorio
Directora Xeral de INEO

n maio asinaba un artigo nesta revista titulado
“Cando as TIC transforman sociedades...” que
terminaba reivindicando o achegue das empresas

no cambio das sociedades e a suUa contribucion ao
impacto social.

Pero, como contrible a transformaciéon dixital que
estamos a vivir no noso sector?, somos impulsores desa
transformacion dixital ou beneficiarios a nosa vez?

Quizais deberiamos empezar por reflexionar se
realmente todos entendemos o0 mesmo cando falamos de
transformacion dixital. Un post de Juan Merodio no seu
blog estaba construido coas 120 definicions que outros
tantos profesionais facian de transformacién dixital. Vou
destacar s6 algunha delas que a min, por diferentes
razéns chamaronme a atencion:

- “Para min agora mesmo € moi importante para unha
transformacién dixital nas empresas que todas as accions
que leven a cabo en internet estean adaptadas aos
dispositivos mobiles, desde a sua paxina web corporativa,
ata as suas campafias de email mercadotecnia ou
newsletter. Cristina Alvarez Pagan”. Dende cando
transformacion dixital € sinénimo de mobilidade? E onde
queda a parte de intelixencia de negocio baseado en
datos?

“A revolucion mundial de emprendemento é a
transformacion dixital, innovadora e flexible que emprega
métodos estratéxicos de mkt dixital e Neuromarketing
para asi poder vender a mente e non as persoas. Gaby
Duefias”. Por que se relaciona a transformacion dixital
co emprendemento? E mais, por que se relaciona a
transformacion dixital s6 con vender?

- “Alifacion entre “cambio cultural, metodoloxia e
procesos” para conseguir os obxectivos de negocio sen
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perder a vision, aproveitando a revolucion tecnoldxica
para satisfacer unha nova forma de relacién co cliente.
Miguel Benitez” Sé co cliente? E a mellora de procesos
internos?

- “Consiste na adecuacion da sua estratexia, organizacion
e funcionamento interno e externo de acordo cos principios
da Web 2.0. Oscar do Santo” E o resto de tecnoloxias
non interesan? Os interactuadores, a sensorizacion, os
protocolos de comunicacion, etc. non forman parte da
transformacion dixital?

Toda aplicacion de tecnoloxia que leve unha mellora na
eficiencia dos recursos e un incremento do negocio E, de
feito, transformacion dixital. E efectivamente faise dende
0 ambito tecnoldxico implantando ferramentas, pero non
son estas as que xa capitanean a estratexia. Igual de
importante que as ferramentas é a capacitacion dixital das
persoas. E, sobre esas duas capas, unha boa definicion
da estratexia dixital da empresa. A transformacion dixital
€ un cambio de actitude.

E o cambio de actitude non s6 se debe producir nos
clientes do sector TEIC, que deben asumir o liderado
de pensar nos cambios que deben introducir nos seus
procesos. Tamén no propio sector, que debe axudar aos
seus clientes a pensar en clave de novas tendencias,
habituais para nés pero que son etéreas e pouco tanxibles
para alguén que non esta todo o dia pensando en datos
ou na nube.

Abrense novos nichos de servizos que prestar,
relacionados co cofiecemento e non con vender as
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ferramentas... Moitos diredes ao ler este artigo: “pero se
sempre fixemos consultoria, ao final, se queres vender
unha ferramenta tes que adaptala as necesidades que
che contan. Cobrémola ou non” e parcialmente é certo,
porque efectivamente fixose ese labor desde o sector
TEIC, moitas veces regalandoa e non pofiéndoa en valor,
pero sempre encamifiado a adaptar unha ferramenta
especifica, a vosa. Cantos de v0s lle dixestes a un cliente,
despois de investir moitas horas en entender os seus
procesos, que o que ten que facer é primeiro arranxar os
seus procesos e despois programalos nunha ferramenta
-sexa a vosa ou a doutro-? Cantos vos parastes a
explicarlle a un cliente realmente que é o Big Data (por
pofer un exemplo) e como pode sacar mellor proveito diso
ainda que iso non termine nunha compra de tecnoloxia?
Cantos, facedes “mantemento da consultoria” en lugar de
“mantemento da ferramenta”?

Si, a transformacion dixital tamén ten que cambiarnos a
nos. Tamén noés temos que cambiar a forma na que nos
relacionamos co noso cliente, cambiar o que vendemos
e como e, sobre todo, capacitarnos -non dixitalmente-
senén en estratexia para que realmente podamos
aproveitar todos a 42 revolucion “industrial?”.

“Abrensenovos nichos de servizos que
prestar, relacionados co conecemento
e non con vender as ferramentas...”

Volver ao sumario
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Aforro de tempo € dineiro, as grandes vantaxes
dos servizos M2M de Orange

Yago Hunolt Luzuriaga
Responsable de Desenvolvemento de Negocio M2M de Orange

As comunicacions estan a transformar o mundo dos
negocios e non s coa comunicacion entre as persoas.
Cada vez mais maquinas, dispositivos e sistemas
conéctanse a través de redes fixas ou mobiles para
crear Internet das cousas. Os analistas calculan que no
2020 estaran en lifa uns 50.000 milléns de dispositivos.
Equipado cunha conexion a rede, un chip ou unha
etiqueta electrénica con conexidon inaramica, o obxecto

“Os analistas calculan que no 2020
estaran en lina uns 50.000 milléns de
dispositivos”

conectado ten a virtude de comunicarse con outros
obxectos e compartir informacion: tratase do Internet das
cousas, a famosa comunicaciéon “maquina a maquina”
(M2M) cofiecida tamén como a terceira revolucion da
internet ou 3.0.

Asi, na cafeteria das empresas xa non s6 se reunen o0s
empregados para criticar aos seus xefes -ou ao revés-
senon que, probablemente, as suas conversas cruzanse,
ainda que de forma inaudible, coas que mantefien a
magquina de café coa expendedora de sandwiches ou o
contador da luz e o da auga cos terminais duns operarios
situados a quilémetros de distancia.

Grazas a esta revolucion, as persoas tamén gozamos de
melloras cada vez mais estendidas, e das que xa non
podemos prescindir.

Asi, aproveitdmonos de aforros na factura eléctrica grazas
aos contadores intelixentes, ou minimizamos o tempo
que dedicamos a aparcar os nosos vehiculos, grazas a
informaciéon en tempo real que proporcionan os novos
sistemas de cidades intelixentes. Tamén melloramos a
calidade de vida dos pacientes crénicos cos dispositivos
que informan en tempo real da sua evolucién aos servizos

™
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meédicos ou podemos comprar 0 noso sandwich preferido
xa que a empresa de vending pode adecuar a oferta de
produtos & demanda en cada localizacion.

Grazas aos sistemas M2M, os dispositivos poden
intercambiar datos en tempo real, sen intervencion
humana. Esta innovacién permite crear novas fontes de
ingresos as empresas, acurtar os ciclos de producion,
aumentar a axilidade e reducir custos. As areas nas que
as soluciéns M2M poden desempefar unha funcion clave
son:

- Optimizar procesos de negocio: supervision, creacion
de informes e mantemento en tempo real.

- Reducir custos: automatizar procesos operativos,
minimizar desprazamento e intervencions sobre o terreo.

- Maximizar a eficiencia: reducindo tempos de inactividade
con tarefas remotas de mantemento preventivo e reactivo.

- Crear novos modelos de negocio: desenvolver
aplicacions innovadoras e centradas no usuario como,
por exemplo, sistemas de entretemento e informacion,
procesos de pago, supervisién remota de pacientes.

- Cumprir coas normativas: con solucidéns técnicas
implantadas na directivas legais como, por exemplo,
normas de saude e seguridade, de consumo e xestion
de enerxia.

-Adoptar unha actitude mais ecoléxica: rteducir o consumo
de enerxia, diminuir a pegada de carbono, satisfacer os
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compromisos de responsabilidade social corporativa.

En Espafia, Orange conta con mais de 10 anos de
experiencia traballando con clientes M2M e acometeu un
gran investimento dedicado a este tipo de comunicacions.
Ofrece aos seus clientes M2M infraestruturas de
comunicacions adicadas as necesidades destes
dispositivos, e unha plataforma de ultima xeracién que
permite industrializar a stia xestion e monitoraxe das
suas linas M2M. Tratase dunha area estratéxica de
crecemento desta compania que espera ingresar mais de
100 milléns de euros co “internet das cousas” e a banca
mobil en 2018.

Para iso conta cun equipo especializado en M2M para
elaborar, desefiar, implantar e dar soporte en todas as
fases dos proxectos, con distintas ofertas sectorizadas
dependendo do sector, por exemplo: medios de pago,
seguridade, sistemas de xestién de augas e electricidade,
transporte e xestion de frotas, automocion, mediciéon e
monitoraxe de servizos publicos, dispositivos de consumo
e domdtica, etc

“Esta innovacidén permite crear novas
fontes de ingresos as empresas,

acurtar os ciclos de producion,
aumentar a axilidade e reducir custos”

Volver ao sumario
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Claves da Transformacion

Banco Santander

Santander

omos testemufias da transformacién mais radical

e acelerada que experimentou a humanidade na

que os cambios se producen a gran velocidade.
Un momento na historia que para moitos é “un cambio
de época”, que cuestiona os fundamentos dos nosos
sistemas econdmicos, sociais e politicos e que esta a
cambiar os nosos comportamentos, a nosa forma de
traballar e mesmo a esencia de moitos negocios.

Esta situacion afecta particularmente as empresas que
ven como as xanelas de oportunidade estanse abrindo
e pechando tamén a gran velocidade. Entender estas
dinamicas e transformar as organizaciéns é un reto que
se ten que abordar de forma urxente.

Unha estratexia para o cambio

E esencial que as organizaciéns revisen as suas
prioridades definindo unha estratexia para o cambio
na que, dende unha analise de Ameazas/Fortalezas
e pofiendo especial atencion nas Oportunidades, se
reflexione sobre dimensiéns como:

Visién, Onde queremos estar no futuro? Como vou
aproveitar todas as oportunidades dixitais?

Modelo Organizativo, Podemos seguir dirixindo a
organizacion coas nosas estruturas “analdxicas™? E
viable partir dunha “Estrutura base cero”?

Desenvolvemento das persoas, Como conseguimos
o0 cambio de habitos para conseguir o cambio cultural
e trasladar ao cliente as novas formulacions? Como
aseguramos o talento?

Tecnoloxia, Como evolucionamos 0s nosos sistemas e
cales son as tecnoloxias clave no noso negocio?

Oferta de Valor, Como trasladamos a experiencia dos
clientes a “disrupcion” dixital? Como nos diferenciamos no
mercado? Como conseguimos relacions a longo prazo?

Cultura de innovacién, Como conseguimos xerar a
inquietude por innovar nos equipos?

Prioridades de investimento, Como tefien que cambiar en
funcién da nova estratexia?

O novo cliente no centro da estratexia

Apareceu un novo cliente cun poder ata agora descofiecido
derivado da sua conectividade que lle permite de maneira
inmediata e global, infinitas oportunidades. Podemos
comparar, compartir, valorar, opinar, propor € comprar a

un click. Pasamos de ser clientes do produto a clientes
do servizo e este adquire maior peso que o produto en si
mesmo.

O novo cliente é un desafio e unha oportunidade para
redefinir a Oferta de Valor. Permite desenvolver un modelo
“‘omnicanal” con foco na sua experiencia, incorporando
un alto nivel de personalizaciéon e asegurando servizos
e produtos que se adapten 100% as suas necesidades.

Teremos que considerar novos conceptos como o da
Economia Colaborativa, baseada no principio de “uso
fronte a propiedade”, e que ten un impacto considerable
nos novos modelos de negocio por asociacion de
consumidores.

O cambio dende as Persoas

A Tecnoloxia esta a ser o motor deste proceso, pero
os verdadeiros protagonistas e primeiros implicados
somos as persoas. Nas organizacions, seremos os que
garantamos o éxito do cambio, por iso & tan importante
realizar ese proceso pofiendo énfase en:

- O cofiecemento e entendemento do cambio. Non basta
con comunicar, debemos pofiernos “nos zapatos” de
quen ten que desenvolver os novos conceptos e executar
0s novos sistemas.

- A formacion,
personalizada.

que cada vez tera que ser mais

- A participacion, dende o primeiro momento tense que
xerar a sistematica de contar coa opinion das persoas
que estan cos clientes e cofiecen as suas necesidades.

- O recofiecemento dos avances, e

- O traballo en equipo, as novas tecnoloxias non entenden
de individualidades nin xerarquias e atopan o seu mellor
desenvolvemento en contornas de colaboracion.

Ter na Organizacién o Talento necesario para executar
este proceso é o elemento clave para o éxito.
Un reto: sacarlle faiscas as novas tecnoloxias

A tecnoloxia é a panca para mellorar produtividade,
experiencia de clientes, satisfaccion dos empregados e,
ademais é unha canle de encontro no mercado.

Hai consenso xeneralizado nos compofientes impulsores
deste cambio e pode ser interesante expor cales son as
claves dalgun deles para realmente sacarlle faiscas a

Volver ao sumario
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tecnoloxia:

Big Data: Situar o dato como un activo estratéxico, xerar
un ecosistema de “Xestion Integral dos Datos” transversal
na Organizacion, desenvolvendo novas capacidades
(Pregunta/Analise/ Aplicacion), xerar novas propostas
de valor personalizadas, mellorar a eficiencia comercial/
operativa.

Cloud Computing: Desenvolver a “nube” como unha
estratexia para a aceleracion da posta en marcha das
iniciativas dixitais, mellorando eficiencia, mobilidade e
sincronizacion.

API's (Sistemas abertos): Crear ecosistemas con
terceiros mediante integracion de servizos e contidos
para crear oportunidades de negocio cruzado e ofrecer
niveis de axilidade en integracion e desenvolvemento
mais competitivos e descoriecidos.

Ciberseguridade: Garantir a confianza dixital dos clientes
na marca ante as novas ameazas cibernéticas e asegurar
a privacidade dos sistemas de informacién e ferramentas,
fomentando a cultura de seguridade.

A simplificacion dos procesos, a mellora da experiencia
dos clientes, os novos produtos ou servizos, € mesmo
o desenvolvemento de novos modelos de negocio, son
sen dubida retos aos que a Tecnoloxia ten que dar unha
rapida cobertura nas Organizacions.

La confluencia perfecta

Internet

g Big Data
|

wwv

Movilidad % —

c%\ % Cloud
L i - Computing
| 8] @
Inteligencia &~=— S . .
cognitiva Ciberseguridad

APIs

Gréfico 1. A confluencia perfecta. Elaboracion propia

Inquietude por Innovar

Unha organizacion na que a cultura estimula ainquedanza
por innovar obtén multitude de ideas xeradoras de
cambios. Son organizaciébns que conseguen altos
niveis de motivacion e compromiso. Algunhas practicas
poédennos axudar na sua adopcidn: promover e premiar a
iniciativa; facilitar o acceso a observatorios de tendencias;
recofiecer os éxitos; xerar dinamicas de innovacion e
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intraemprendemento, impulsar a innovacién colaborativa
facilitando espazos.

A posta en marcha desta cultura implica actuar
“dualmente”. Por unha banda, co aproveitamento das
novas capacidades tecnoloxicas para innovar en servizos,
procesos ou produtos do noso modelo de negocio actual,
asegurando as fontes de ingreso “cofiecidas”.

Nuevos productos
y servicios

Nuevos modelos
de Negocio

Fulde

ingreso
habituales

fuentes de
ingreso

Gréfico 2. Innovacioén dual. Elaboracién propia

Doutra banda, aparece a disrupcion, que se apoia nas
grandes posibilidades dixitais que nos permiten pensar
en novos modelos ou plataformas. En definitiva, novas
fontes de ingreso.

A execucion marcara a diferenza

Pero unha vez mais a clave estara en “FACER”. Para
facilitalo temos que: comunicar os cambios e obxectivos,
asegurando que se entenden e adoptan; dar a formacién
en novas capacidades e verificar a sta asimilacion;
xerar dinamicas de aceleracion ou Quick Wins que
dean resultados a curto e fagan visibles a posibilidade
e beneficios dos cambios; garantir a coherencia na
xestion e dar exemplo dende a direccidn; sistematizar o
seguimento cun cadro de mando que recolla KPI claves
na Transformacion.

A transformacion vai formar parte das nosas vidas e
das organizaciéns nas que traballamos. Entender as
claves deste novo contexto, permitiranos decidir dende
0 conecemento e aproveitar esta oportunidade, para
sorprender aos nosos clientes, atopar novas fontes de
ingreso e desenvolver as capacidades das persoas da
organizacion.
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Satec I+D+i H2020: Nova xeracion de aplicaciéns, sistemas de

aprovisionamento € remediacién baseados en “Fog Computing

”

Miguel Angel Lopez Pefia
Director de I1+D+i Satec

satec

IT's easy

ende 1984, ano no que a Unién Europea

implementou o primeiro Programa Marco de

Investigacion e Desenvolvemento Tecnoldxico, o
impacto da I1+D+i na axenda politica Europea mantivo un
crecemento sostido impulsado, a suavez, polos resultados
dos proxectos cientifico-tecnoloxicos promovidos por
estes Programas Marco.

O ultimo Programa Marco en proceso de desenvolvemento
€ o cofecido co nome de Horizonte-2020 (H2020) que se
executara durante o periodo 2014-2020 e que se definiu
como “o programa de investigacién e innovacién mais
ambicioso posto en marcha pola Union Europea (UE) e
espérase que dea lugar a mais avances, descubrimentos
e primicias a nivel mundial, convertendo as grandes
ideas xurdidas dos laboratorios en produtos de mercado”.
Horizonte-2020 ten un orzamento préoximo aos 80.000
milléns de euros e define tres areas prioritarias: “Ciencia
Excelente”, “Liderado Industrial” e “Retos da Sociedade”.
En definitiva, un programa que tenta axilizar o proceso
de transferencia dos resultados da investigacion cientifica
aos proxectos de innovacién tecnoléxica en forma de
novos produtos e servizos.

Se nos centramos no punto de vista estritamente industrial
e empresarial, hai que destacar de maneira significativa
que duas das tres areas prioritarias que vertebran o
programa H2020 son precisamente o liderado industrial
(no que se investiran mais de 13.000 milléns de euros)
e outra a orientacion dos resultados cara a necesidades
certas da sociedade (retos da sociedade).

Todo este escenario converte ao Programa Marco
H2020 nunha panca de oportunidades para a industria
europea na que, ademais, o sector TIC (Tecnoloxias da
Informacién e as Comunicaciéons) xoga un papel moi
relevante, que pode ser aproveitada no fortalecemento de

accions estratéxicas tales como: a innovacion tecnoloxica,
a competitividade e a internacionalizacién.

Como exemplo desta tese pofiemos o primeiro dos
proxectos H2020 no que a nosa compafia, Sistemas
Avanzados de Tecnoloxia (SATEC), vai participar a partir
de xaneiro do ano 2017 e como se alifia coas tres accions
estratéxicas expostas.

O proxecto RECAP (Reliable Capacity Provisioning and
Enhanced Remediation for Distributed Cloud Applications)
é un proxecto presentado aunhadas convocatorias daarea
de TIC do programa H2020 como accion RIA (Research
and Innovation Action) e ten como obxectivo xenérico o
desenvolvemento da préxima xeracion de aplicacions e
sistemas de aprovisionamento e remediacion baseados
no modelo de computacién denominado “Fog Computing”
(tamén edge e cloud computing) a través de avances de
investigacion focalizados en optimizacion, simulacion e
automatizacion tales como:

- Modelado de aplicacions en arquitecturas fog/
edge/cloud Computing: infraestruturas complexas,
modelos de despregamento e comportamento de
aplicacions, aplicaciéns distribuidas dinamicas.

- Modelado de QoS en arquitecturas fog/edge/cloud
a nivel de aplicacién e compoiente (aplicacion e
infraestrutura).

- Modelado automético de cargas de traballo:
monitorizacién (Hw e Sw) orquestracion, clouds
distribuidos.

- Sistemas de optimizacion de infraestruturas de
centros de datos: planificacion, monitorizacién
descentralizada, sistemas de abalo de carga,
ferramentas de xestion e control de sistemas.
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- Simulacion de escenarios FOG/EDGE/CLOUD
a gran escala: apoio a toma de decisiéns de

orquestracion, almacenamento, sistemas de

arquivos, redes, etc.

- Rehabilitacion de sistemas e redes distribuidas
complexas: automatizacién de procesos de deteccién
e correccion de fallos (nivel de infraestrutura de rede
e mantemento da QoS.

En efecto, a definicion do proxecto € moi xenérica e tan
centrada en aspectos técnicos, alguns moi novos e por
tanto pouco conecidos, que, a primeira vista, poderia
parecer que se trata dun proxecto moi académico e
dificilmente asumible para un socio industrial. Pero en
realidade non ocorre asi, e podemos convertelo nun
bo exemplo de estratexia empresarial en termos de
Internacionalizacion, innovacion e competitividade, que
desenvolvemos tendo en conta os aspectos que expomos
a continuacion.

Internacionalizacion:

En primeiro lugar RECAP, como a maioria dos proxectos
financiados pola Comisién Europea no programa H2020,
proponse e desenvodlvese a través de consorcios de
empresas, universidades e centros tecnoldxicos de
diversos paises europeos. No noso, o consorcio REACAP
esta composto por 9 socios de 5 paises: 3 universidades,
1 centro de investigacién, 2 PEMES e 3 grandes empresas
(unha delas SATEC).

A primeira panca para potenciar a internacionalizacion
esta precisamente na participacibn nun consorcio
ben equilibrado, non s6 pola diversidade de paises
participantes, sendn tamén polos roles dos outros socios
industriais. As iniciativas de colaboracion entre socios
e as propostas de accidons complementarias ofrecen
boas posibilidades para conseguir novos contactos e
oportunidades potenciais nos mercados dos paises de
orixe destes socios.

Da mesma maneira, os procesos de diseminacion
dos resultados do proxecto, definidos explicitamente
como actividade do proxecto en forma de documentos,
publicaciéns, relatorios, workshops, etc. constitien unha
actividade fundamental nos procesos mercadotecnia da
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compafiia coa compofiente internacional achegada polo
conxunto de participantes.

Innovacion:

Quizais é a compofiente mais complicada de xestionar
e desenvolver. A innovacion desenvolvese a partir das
propostas investigadoras definidas pola academia. O
noso papel, como socio industrial, neste aspecto céntrase
en buscar, estudar e entender novas necesidades do
mercado ou debilidades de produtos e servizos existentes
para os que a proposta investigadora poédenos ofrecer as
bases suficientes para renovar e mellorar o noso portfofio.
Particularizando no proxecto RECAP, SATEC parte da
proposta de investigacion sobre FOG/EDGE computing, e
analiza o impacto do desenvolvemento masivo da loT/IoE
(Internet of Things/Internet of Everything) e a necesidade
potencial de clientes (operadoras, utilities, etc.) para
dar solucién aos problemas que, con seguridade van
afectarlles a curto e medio prazo. En definitiva, buscamos
a aplicacion comercial de resultados da investigacion en
novos produtos e servizos seguindo un ciclo de innovacion
planificado en prazos razoablemente curtos.

Competitividade:

O obxectivo de competitividade desenvélvese en duas
linas. En primeiro lugar mantemos unha alifiacion total
cos procesos de innovacion en canto a transformacion
dos resultados da I+D do proxecto en soluciéns e servizos
concretos e susceptibles de comercializacion. A estratexia
de SATEC neste sentido consiste en maximizar o esforzo
na definicion e desenvolvemento de casos de uso dentro
do proxecto. En RECAP, por exemplo, definimos un caso
de uso realista no ambito de cidades dixitais, establecemos
un conxunto de funcionalidades nas que as tecnoloxias
Fog/Edge desenvolvidas no proxecto suporan melloras
significativas e, sobre todo permitenos, adiantarnos aos
cambios tecnoldxicos que se van a producir. En definitiva
potenciamos a diferenciacion (estamos xa traballando
no desenvolvemento de Fog computing en plena era do
Cloud computing).

Finalmente o respaldo financeiro achegado polo programa
H2020 supdén un impulso fundamental para permitir as
compafiias asumir os custos e 0s riscos propios das
iniciativas mais innovadoras.

Volver ao sumario
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A conta atras cara ao desafio 4.0

Jorge Nufez Vazquez
Delegado Zona Noroeste en Smartel

Smar

imparable desenvolvemento das TIC nas ultimas

décadas esta a xerar unha revolucién en todo o

mundo que esta a cambiar os nosos modelos de
comunicacioén, sociais, culturais... € o que popularmente
empeza a cofiecerse como 42 Revolucién Industrial, pero...
que pasa con Espana? Somos realmente conscientes da
importancia de non quedarnos atrds neste momento da
historia?

Para comprender a importancia do desafio que temos
ante nés é fundamental ter ben presente a realidade a
que nos enfrontamos actualmente. A estas alturas de
2016, Espafa segue tendo unha taxa de paro de preto
do 20% -este valor achégase ao 44% en menores de
25 anos- e a pesar de ser a economia numero 14 do
planeta, ocupamos o posto 45 no que respecta ao
desenvolvemento da dixitalizacion, moi lonxe de vecifios
nosos como Alemafa ou Francia. A dia de hoxe, o gasto
en |+D en Espafia achégase ao 1,23% do PIB, mentres a
media europea situase no 2%, e os paises lideres neste
ambito superan a nosa porcentaxe de gasto en mais do
dobre.

Daquela por que, & vista destes resultados, non se
toman medidas concretas para imitar a estes paises con
economias mais sélidas que a nosa? Non s6 é unha das
principais materias pendentes de todos os gobernos que
tivemos nas ultimas décadas, sendn que tamén se aprecia
unha forte resistencia ao cambio e ao custo asociado ao
mesmo, por certos sectores da economia.

A transformacion dixital € unha das mellores ferramentas
para mellorar a produtividade e impulsar o progreso
e a creacion de emprego dun pais. Os seus beneficios
aprécianse a todos os niveis. A optimizacién de procesos
e a aplicacién de sistemas automatizados reducen
notablemente os custos das industrias, as ferramentas de
analises de datos son de gran axuda & hora de avaliar
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a rendibilidade dos novos proxectos, e a introducion
de medios e ferramentas dixitais dentro das empresas
mellora a produtividade dos empregados e favorece o seu
desenvolvemento profesional, ao ver melloradas as suas
habilidades e cofiecementos.

Por iso é necesario adoptar medidas urxentes de cara a
reverter esta situacién. E fundamental desefar e executar
un plan de desenvolvemento que fomente a participacion
das administraciéns, da industria, dos empresarios, e
de todos os estamentos sociais, para impulsar 0 noso
desenvolvemento econdmico a través da dixitalizacién das
nosas empresas, e que desta forma poidan seguir sendo
competitivas nun mercado cada vez mais globalizado.

Cobran especial relevancia as startups como motores
do cambio a hora de transformar os nosos modelos
de negocio e servir de guia ao resto de empresas
nun proceso de actualizacion mais que necesario.
De ai que sexa de capital importancia apoiar a estas
novas empresas en desenvolvemento, impulsar a sua
creacion dende as diferentes administracions e dar mais
facilidades aos emprendedores. As ideas innovadoras
e o desenvolvemento de novas tecnoloxias no que se
basean estas novas empresas é xusto o que Espania
necesita para transformar unha economia sustentada
principalmente nos servizos, noutra que consiga atraer
mais investimentos estranxeiros a través da innovacion
tecnoldéxica e o desenvolvemento de novas ideas e
produtos.
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A sociedade esta sobradamente preparada para ser
activamente participe nesta nova era dixital. Gozamos
co emprego de novas tecnoloxias porque nos axudan
nas tarefas diarias, facilitan a comunicacion, o acceso
a informacion, e sentimonos parte do desenvolvemento
dunha nova era tecnoldxica sen precedentes. Cada
vez adquirimos mais produtos fabricados para estar
interconectados entre si mediante o “internet das cousas”,
de tal forma que podemos controlalos a distancia dende
0s nosos smartphones. Estamos a nos familiarizar co uso
de novos vehiculos autbnomos, como son os Drones, e
cun investimento razoable podemos acceder a fabricacion
de case calquera cousa que se nos ocorra, mediante o
emprego de impresoras 3D.

En SMARTEL somos conscientes de que é fundamental
non quedarnos atras nesta nova revolucion dixital, e por
iso una das nosas principais apostas é o desenvolvemento
de novas aplicacions informaticas que permitan optimizar
0S Nosos procesos € os dos nosos clientes. Para iso
centramonos na mellora das comunicacions, a analise
de datos e a xestion de procesos, e estamos a lograr
aumentar a nosa produtividade de forma notable grazas
a estas novas ferramentas, logrando asi reducir os nosos
custos e diferenciarnos dentro do noso sector.

Volver ao sumario
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Os tres piares da rede do futuro

Marta Menéndez
Directora de Teleféonica en Galicia

Jelefinica

ai uns meses, e nestas mesmas paxinas, facia

referencia ao despregamento en Galicia de fibra

optica ata o fogar ou FTTH, ao seu caracter
histérico, non en balde esta rede ultrarrapida vén substituir
a de cobre, que esta en funcionamento en Espafia dende
fai oito décadas.

Coa velocidade de execucion caracteristica de Telefonica,
0 que hai apenas dous anos era un proxecto xa € unha
realidade en Galicia, onde os principais nucleos de
poboacién estan a gozar da nova rede e onde incluso
comezou o proceso de apagado das centrais analdxicas.
Por iso, o obxecto deste artigo é reflexionar sobre que

achegara esta infraestrutura -que esta achegando, de
feito- tanto a empresas como a particulares.

Aestabilidade, a robustez, é o primeiro concepto asociado
a esta nova rede. A fibra 6ptica € moito mais estable que
0 cobre, xera menos avarias e iso € bo para os clientes,
como se demostra no descenso continuado do numero
de chamadas aos nosos centros de atencion telefénica.

A escalabilidade, é dicir, a capacidade de aumentar ad
infinitum as velocidades de descarga, € a sua segunda
gran vantaxe. De feito, é a gran razén pola que a FTTH
substituiu ao cobre, porque, mentres este esgotara a
sua capacidade de ancho de banda, os 300 megas
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simétricos da FTTH ofrecidos hoxe por Telefénica s6 € un
limite comercial que pode ser incrementado en calquera
momento. E o que permite dar reposta de forma folgada
aos servizos de valor engadido asociados hoxe en dia
a unha liha de teléfono, e que no ambito privado tefien
que ver co lecer en xeral e a televisién baixo demanda en
particular, e no das empresas con todas as ferramentas
de xestidn e o desenvolvemento de produtos relacionados
co Big Data.

Aterceira caracteristica asociada a FTTH é a seguridade.
Os maiores anchos de banda permiten tamén o
desenvolvemento de produtos mais avanzados neste
ambito critico para os particulares e, sobre todo, para as
empresas. As noticias sobre ciberataques a gran escala,
que aparecen continuamente nos medios, revelan que
€ un dos maiores retos a longo prazo, e isto dende o
punto de vista do software, pero sen esquecer en canto
ao hardware, que a rede de fibra permite un mellor e
mais preciso control sobre eventuais puntos de avaria

Procesos
en la nube

e

Escritorio
en la nube

ou sabotaxe, por non mencionar que carece de atractivo
para as mafias que tanto dano causaron a rede de cobre.

Sobre estes tres piares (estabilidade, escalabilidade e
seguridade) poderemos construir con certa tranquilidade
un futuro de servizos asociados ao lecer, & domética, a
educacion dixital, a Industria 4.0 ou a mobilidade, entre
moitos outros, inconcibibles coa rede de cobre. Parece
evidente que, cando falabamos de cambio histérico, non
estabamos a esaxerar.
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A industria 4.0
Justo Rodal
Director Técnico da Area de Desenvolvemento de Negocio de Televes

Televes

Corporacién Televes foi un referente na industria

galega, nacional e internacional dende hai mais de

50 anos, tradicionalmente orientada ao desefio,
desenvolvementoefabricaciondeequipos paradistribucion
de servizos de telecomunicacions na infraestrutura dos
edificios e fogares. Dende a sua creacion en 1958, o
crecemento e consolidacién da compafnia como empresa
tecnoloxica punteira fundamentouse en tres piares
basicos, como son a calidade a través da fabricacion de
vangarda, o investimento en desenvolvemento tecnoléxico
€ a procura continua para mellorar a produtividade de
todas e cada unha das compafias do grupo empresarial.

Na era da globalizacion, cando a maioria de empresas do
sector decidiron esternalizar os procesos de fabricacién

co fin de reducir custos, Televes permaneceu fiel a sta
tradicion industrial: o control de todo o proceso na sua
casa, dende o desefio ata a fabricacion. Unha crenza
que se reflicte no concepto de “tecnoloxia europea
feita en Europa”, slogan corporativo que os mercados
asociaron xa con Televes. A aposta pola automatizacién
e polos sistemas automaticos de verificacion € unha
constante dende a fundacién da compafiia, e o que lle
permite competir nun mercado globalizado, mantendo a
fabricacion en Santiago de Compostela e proporcionando
aos seus produtos uns estandares de calidade que o
cliente valora como unha vantaxe competitiva.

A Corporacion Televes, a través de cada unha das suas
empresas, detectou que o modelo de consumo esta a
cambiar, tanto para consumidores profesionais como
para clientes finais. Neste novo modelo, a posibilidade
de personalizar e configurar o produto para adaptalo as
necesidades especificas de cada usuario, maximizando
a experiencia de uso e a calidade de servizo, € un factor
diferencial. Asi mesmo, o usuario demanda cada vez mais
informacion sobre o proceso de fabricacion para garantir
a calidade e a correcta execucion do mesmo.

Adicionalmente, a Corporacion Televes foi un referente en

Volver ao sumario
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innovacion e excelencia tecnoldxica a nivel internacional
nas pasadas décadas e quere continuar esta lina como
referente da industria TIC galega. Para iso, considérase
que a aplicacién do paradigma de industria 4.0 e fabrica
do futuro, no que se habilita a posibilidade de dispoier
dunha lifa de producion hiperconectada e xestionar o
gran volume de informacién que o proceso de negocio
xera, é unha prioridade para a compania, para adaptarse
ao novo modelo de consumo citado previamente.

Nesta lifia, Industria 4.0 é de vital importancia para a
corporacion Televes ao permitir:
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8. Aumentar a flexibilidade da liha de producion, a
través do uso de sistemas de loxistica interna ou a
creacion de linas de montaxe SMT flexibles, entre

1. Mellorar a calidade na producién a través do uso
de novas tecnoloxias de fabricacion (fabricacion de
circuitos, montaxe SMT, ...), evitando posibles fallos
de produciéon e mellorando a calidade do produto
resultante, reducindo as posibles incidencias de
mantemento.

2. Potenciar o cumprimento das directivas de
calidade e de medio ambiente, co uso de ferramentas
de trazabilidade especificas para este sistema.

3. Reducion do custo de producion por equipo
debido ao aumento da produtividade (reducién de
ciclos de maquina necesarios), reducion de custos
por material e un mellor control do mesmo.

4. Reducién dos tempos de producion, debido
a mellora da loxistica interna, ao uso de novas
tecnoloxias de producién e a mellora da formacién e
asistencia aos operarios.

5. Monitorar os recursos utilizados para a producion,
de maneira que se poida reducir o impacto ambiental
da mesma e se controle a trazabilidade de cada
elemento involucrado no devandito proceso.

6. Explotar a informacion xerada a través de técnicas
de andlises de datos, grazas & agregacion da
informacion recollida da lifia de producion e doutras
fontes de informacién dispoiibles.

7. Habilitar a posibilidade de personalizacion e
configuracién do produto polo cliente.

© Y @il

outros.

9. Desenvolver novas funcionais en diferentes
lifas que aproveiten as capacidades deste novo
modelo produtivo, mantendo os mercados actuais
tradicionais da compafia e avanzando noutros
mercados.

En resumo, a denominada Industria 4.0 sera clave na
transicion da Corporacion Televes cara a unha contorna no
que a xeracion de valor se fundamente na mellora continua
do proceso produtivo e no desefio de novas solucions e
funcionalidades que permitan abrir novas oportunidades
de negocio (tales como Internet das Cousas ou Mineria
de Datos), asi como para dar soporte a industria galega
para o crecemento a través da automatizacién e do uso
de tecnoloxias TIC para a mellora da sua eficiencia e
competitividade.

Nos préximos anos pasarase do modelo actual no que
0 eixo é a xestion da informacion multimedia de forma
mecanica e predeterminada, a un novo modelo no que a
xestién da informacion se realice de forma intelixente, a
través de tecnoloxias emerxentes como loT, Big Data ou
Realidade Aumentada.

Este cambio de paradigma no cal a informacién pasa a ser
o eixo principal permitira a xestion intelixente da mesma
e a entrada en novos mercados, asi como actuar de
tractor para outras industrias a través de ditas tecnoloxias
facilitadoras.

ciencia
£
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O desafio 4.0, a gran oportunidade de crecemento
Rodolfo Porto
Director - Xerente de Tesec Audiovisuales

). tesec

g v

eguramente se fixeramos agora unha pequena

e improvisada enquisa a pé de ria sobre que é

e como se percibe a denominada transformacién
dixital, mais dun levaria unha (grata) sorpresa. Porque,
certamente, como persoas, como consumidores, como
cidadans, sentimos que levamos xa anos inmersos
nun proceso de dixitalizacién. Sentimonos parte desa
transformacion dixital a través dos nosos smartphones
e das nosas tablets, do noso DNI electronico, das redes
sociais, do accesoinmediato e sen fronteiras a informacion,

dos sistemas de comunicacion instantanea, das compras
a través da rede, da interaccion facil, axil e comoda que
establecemos coas empresas (para contratar calquera
servizo, para xestionar unha queixa sobre un pedido,...).

Como persoas, como consumidores, como cidadans,
temos conciencia de ser participes dun proceso en
continuo progreso cuxas posibilidades estan, con moito,
ainda sen explotar e, mesmo algunhas, ainda sen
explorar; a cuestion, o desafio real, esta por tanto no
desenvolvemento de todas esas infinitas posibilidades,

4
/
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na adaptaciéon da nosa economia ao contorno 4.0, na
capacidade de facilitar as respostas que precisa 0 novo
consumidor, o novo cidadan, a sociedade do século XXI.

O sector privado —e tamén o publico que, nalguns casos,
semella renunciar as suas obrigas de axente impulsor
neste ambito de actuacion—atépase, atopamonos pois ante
posiblemente un dos grandes retos do noso tempo: o da
transformacion dixital ou, o que € o mesmo, areformulacién
dos nosos procesos, sistemas e procedementos internos;
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aincorporacion, de pleno, do noso “eu corporativo” nunha
rede global permanentemente interconectada de persoas,
produtos e servizos; a adaptacion permanente das nosas
propostas e respostas as expectativas e esixencias dun
novo mercado.
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Por algo, e non en van, aludese & industria 4.0 como a
42 revolucion industrial. E se asumimos que esta tamén
é, como as tres anteriores, unha revolucion ineludible e
imparable, parece evidente a conclusién de que ou somos
capaces de integrarnos nela, ou estamos abocados ao
estancamento e, polo tanto, a posterior desaparicion.
Basta lembrar o que xa supuxo o impacto dixital en
sectores como a banca, o turismo, o transporte ou
obviamente, o que nos ocupa, o das telecomunicacions.
Alguén é quen de contemplar o seu universo particular
sen banca electrénica ou sen unha central de reservas
online? Canta xente esta xa a empregar o transporte
compartido? Optamos por un mero servizo telefénico
ou realmente buscamos potentes “telecos” capaces de
subministrar tamén o maior ancho de banda posible, os
mellores contidos multimedia, o almacenamento de datos
mais grande, as apps mais atractivas e eficientes,...?

Seguramente porque, dende a nosa fundacion, a
innovacion e o desenvolvemento tecnoléxico forman
parte da nosa identidade corporativa, en Tesec cremos
que este (obrigado) proceso de transformacion non é
sinénimo dun custoso desembolso como alguns poderian
entender de entrada, sendn que, por contra, deriva nunha
inmensa oportunidade de crecemento. O acceso a un
mercado permanentemente conectado e con escasas
barreiras xeogréficas, o establecemento dun feed-back
continuo co consumidor ou usuario ou a sistematizacion
(ou mesmo automatizacion) dos procesos internos, non
s6 implican en realidade unha optimizacion de custos no
medio-longo prazo, senén que abre todo un mundo de
novas posibilidades para os nosos produtos e servizos.

Por iso, dende Tesec traballamos permanentemente con
este horizonte, facilitando aos nosos clientes todas as

soluciéns técnicas que precisan para os seus eventos,
pero ofrecendo tamén innovadores desenvolvementos
que se adecuan precisamente as expectativas da nova
sociedade dixital. Asi pois, empregamos coa fiabilidade
e calidade de sempre os mellores equipos do mercado
existentes para as distintas areas que intervefien na
producion integral dun evento, pero tamén achegamos
valor engadido con novos servizos e dotaciéns que
melloran a experiencia dos consumidores e usuarios
dixitais: o desenvolvemento de areas e-congress e de apps
especificas ou as webcast, por pofier alguns exemplos,
xa forman parte do amplo catalogo de alternativas que
pofiemos a disposicién das empresas e administracions
que depositan a sta confianza en nos.

Deste xeito tratamos, por unha banda, de afondar na
nosa propia adaptacion permanente ao contorno 4.0 e,
por outra, de contribuir ao idéntico proceso que estan a
acometer tantas outras organizaciéns que recorren aos
nosos servizos. Facémolo porque estamos convencidos
de que a transformacién dixital axudaranos, a todos, a
multiplicar as nosas opcions de crecemento; e porque
encarar proactivamente este desafio contribuira non so6
ao noso desenvolvemento individual, senén tamén ao do
conxunto da nosa economia.

Volver ao sumario



AT T A NosA ReDE socidén

de Enxefieiros
ml\fl:ae“m de telecomunicacion Martes, 15 de novembro do 2016 de Telecomunicacion

de Galicia

.‘ Asociacién
colexio oficial oY de Enxefieiros
enxeifieiros de telecomunicacion ) L de Telecomunicacion

galicia de Galicia

' \ /
# @@®®®©®.®®_® '01-'20‘
A transformacion dixital

O desafio 4.0

+%+ XUNTA
:¥: DE GALICIA el

5 N
acuntia | Selinex .
‘5"*4 idom n ORACLE
HUAWEI
i 6
= vodafone




Asociacién A NOSA REDE
‘ de Enxefieiros
deTel jcaci6
, deGE com!

ecomunicacién Martes, 15 de novembro do 2016
le Galicia

Co agradecemento do Colexio Oficial e da Asociacion de
Enxeneiros de Telecomunicacion de Galicia
aos patrocinadores da XXI Noite Galega das Telecomunicacions e
da Sociedade da Informacion

XA XUNTA AMtegn Igape>»
DE GALICIA mé]:::if:;ré:Tumj } P

acuntia celmex™ CGES HTVG  Egatel

DE GALICIA

-
- Gradiant cruro S0
E RICSSON an NTT DATA Company TELEcchNJlTJONTcAcu‘)Ns DE GALICIA

00, Fundacién Ingeniero
.o:.:.:.'. Gerardo Garcia Campos
N\~ s indra
- w sese

HUAWEI Ineo stelsis

oracLe retegal
orange”

satec teleco.uvigo.es N telecon 7é/eﬁ}7[m

IT's easy S m ar

<1 tesec Uﬁ net &)

vodafone

Volver ao sumario



